sapaza @ Sistema de Agua Potable de Zapotlan

“PLAN DE DESARROLLO DEL SISTEMA DE
AGUA POTABLE DE ZAPOTLAN”

Noviembre de 2012

| ———
Cd. Guzman, Jal, Av.]JudrezN° 61, C.P.49000, Tel. (341)412 4330, Email: sapaza_municipal@hotmail.com  Pagina 1



1£C o Sistema de Agua Potable de Zapotlan

SISTEMA DE AGUA POTABLE DE ZAPOTLAN

UBICACION: CABECERA MUNICIPAL DE ZAPOTLAN EL
GRANDE, JALISCO”

__________
Cd. Guzman, Jal, Av.Judrez N°61, C.P.49000, Tel.(341)4124330, Email: sapaza_municipal@hotmail.com Pagina 2



o Sistema de Agua Potable de Zapotlan

CONTENIDO
PROLOGO

1. INTRODUCCION

1.1.1.- Identidad del documento

1.1.2.- Identidad del Organismo

1.1.3.- Identidad de la comunidad atendida

1.2.- Grupos de interés
1.3.- Analisis FDOP
1.4.- Vision

1.5.- Cierre

2. DIAGNOSTICO DEL ORGANISMO OPERADOR, LOS SERVICIOS Y EL
ENTORNO

2.1.- CARACTERISTICAS DEL MUNICIPIO

2.1.1.- Ubicacion

2.1.2.- Caracteristicas fisicas

2.1.3.- Caracteristicas demogréficas

2.1.4.- Cultura del agua

2.1.5.- Caracteristicas socioecondémicas de la poblacion.
2.1.6.- Plan de desarrollo municipal.

2.2.- ANALISIS DE LA DEMANDA

2.2.1.- Volumen producido

2.2.2.- Determinacion de los Consumos de Agua por Tipo de Usuario
2.2.3.- Evaluacion de pérdidas fisicas y administrativas

2.2.4.- Demanda Actual de Agua Potable

2.2.4- Demanda Actual de Alcantarillado y Saneamiento

2.3.- INFRAESTRUCTURA EXISTENTE
2.3.1.- Agua Potable

2.3.2.- Alcantarillado

2.3.3.- Saneamiento

2.3.4.- Agua de lluvia

2.4.- DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL Y LEGAL
2.4.1.- Marco Legal

2.4.2.- Estructura y Organizacion

2.4.3.- Sistema de Planeacién

Cd. Guzman, Jal, Av.Judrez N°61, C.P.49000, Tel.(341)4124330, Email: sapaza_municipal@hotmail.com Pagina 3



o Sistema de Agua Potable de Zapotlan

2.4.4.- Sistema Operacional

2.4.5.- Sistema Comercial

2.4.6.- Sistema de Apoyo Administrativo
2.4.7.- Sistema Contable-Financiero
2.4.8.- Sistema tarifario

2.4.9.- Analisis de indicadores

3.- PROYECCIONES PARA LA PLANEACION

3.1.- DEMANDA

3.1.1.- Proyeccion de poblacion

3.1.2.- Proyeccion de la Demanda de los servicios:
3.1.2.1.- Servicio de agua potable

3.1.2.2.- Servicio de alcantarillado

3.1.2.3.- Servicio de saneamiento

4.- PROPUESTA DE ACCIONES E INVERSIONES

4.1.- PARA EL MEJORAMIENTO Y CRECIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA
4.1.1.- Abastecimiento de agua potable

4.1.2.- Alcantarillado sanitario

4.1.3.- Saneamiento de aguas residuales

4.1.4.- Gestion del agua de lluvia

4.2.- PARA EL MEJORAMIENTO DE LA GESTION:

4.2.1.- Propuesta de acciones e inversiones para el mejoramiento de la estructura
organizacional

4.2.2.- Propuesta de acciones e inversiones de los sistemas comercial y administrativo de
apoyo

4.2.3.- Propuesta de acciones, y en su caso, inversiones para la adecuacion y
mejoramiento del marco legal

4.3.- INTEGRACION DEL PROGRAMA DE INVERSIONES
5.- PLANEACION FINANCIERA

5.1.- ESTADOS FINANCIEROS

5.1.1.- Estado de Posicion Financiera

5.1.2.- Estado de Resultados
5.1.3.- Flujo de Caja

Cd. Guzman, Jal, Av.Judrez N°61, C.P.49000, Tel.(341)4124330, Email: sapaza_municipal@hotmail.com Pagina 4



@

Sistema de Agua Potable de Zapotlan

5.2.- TARIFAS
5.2.1.- Propuesta de estructura y niveles tarifarios
5.2.2.- Plan para la implementacion y determinacion de subsidios

Prologo

La crisis del agua es esencialmente una crisis de gestién de los asuntos publicos, o en otras palabras, de
gobernabilidad. Los sintomas de esta crisis han sido expuestos con anterioridad, pero las causas incluyen
una falta de instituciones adecuadas en el sector del agua, la fragmentacion de las estructuras
institucionales (un enfoque de gestibn sector por sector y estructuras de decision superpuestas y/o
contradictorias), la transferencia ilicita de recursos publicos al sector privado y la imprevisible aplicacion de
las leyes, reglamentos y practicas en materia de permisos, lleva a una mala administracion de los recurso
hidricos.

La gobernabilidad del sector hidrico se enfrenta con situaciones inciertas y muy complejas, confrontando a
los administradores a situaciones cambiantes que a menudo les
exigen funcionar como catalizadores positivos de ese cambio. Con
frecuencia deben hacer frente a exigencias contrapuestas, resultantes
de la multiplicidad de intereses ligados al agua. Los errores de
gobernabilidad del agua han obstaculizado con frecuencia el avance
hacia un desarrollo sostenible y hacia el necesario equilibrio entre
necesidades socioecondmicas y la salud ecoldgica duradera.
(UNESCO. 2003)

En la actualidad y derivado de los escasos resultados que a través de

los afios, han dejado los trabajos realizados, como estudios y planes maestros y/o parciales y ejecutivos de
consultoria y los esfuerzos que con sus propios recursos humanos han estado aplicando los Organismos
Operadores de los Servicios de Agua Potable y Alcantarilado de la Republica Mexicana para mejorar
substancialmente su operacién, administracién y autosuficiencia financiera, es necesario realizar cambios en
la forma de abordar estos trabajos, la verdadera posibilidad de éxito que evitara su relegacion o no
utilizacion por los Organismos Operadores, no estd en su validez o contenido intrinseco, sino en el
entendimiento del mismo, en su posibilidad de aterrizaje inmediato y en el hecho de que la gerencia del
organismo se convenza de que es viable y de que ellos, quienes estan por un espacio temporal mas o
menos limitado al frente de dicho organismo, veran su gestion beneficiada por la propuesta y puesta en
marcha de los trabajos.

Desde el proceso de Diagnostico y Disefio preliminar, el personal de Gerencia Media y/u Operativa, de
acuerdo al tipo y tamafio del Organismo, debe iniciar con los consultores o la empresa que lleve a cabo los
trabajos, su proceso de capacitacion y participacion en la obtencion de los resultados, los cuales seran
efectivos, solo si se incorporan en el quehacer diario del Organismo Operador.

Aunque pueda parecer contradictorio a los intereses de la consultoria o a la necesidad de establecer planes
estratégicos, los diagnosticos y planes de trabajo no pueden ir en sofisticacién o duracidon, mas alla de la
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capacidad de vision del propio Organismo Operador, a riesgo de resultar indtiles o inoperantes. La
experiencia lo esta testificando.

1. INTRODUCCION

1.1.1- Identidad del Documento

Es por esto que se hacen todas las acciones necesarias para elaborar y presentar un documento de
Diagnéstico y Planeacién Estratégica, con acciones inmediatas, a corto plazo (un afio), a mediano plazo
(cuatro afos) y a largo plazo (ocho afios), para llevar a SAPAZA de sus condiciones actuales a condiciones
de eficiencia, calidad y autosuficiencia que nos permita cumplir con los objetivos ante la comunidad en
condiciones satisfactorias desde los puntos de vista de servicios de agua potable y saneamiento,
econdémicos y sociales, coadyuvando con las autoridades en la consecucién de mejorar las condiciones de
vida de los usuarios y habitantes en general en su &mbito de accion.

El objetivo general de este documento es la obtencion de un plan de desarrollo para la gestion e inversiones
del organismo operador de Zapotlan el Grande, Jal., que incluya la programacién estratégica de los

procedimientos y acciones para mejorar los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento en la
cabecera municipal, en un marco de sustentabilidad técnica, financiera y ambiental, con posibilidades de
viabilidad legal, regulatoria, social y politica, dentro de un contexto de conocimiento de los riesgos que
enfrentaran los principales actores y las acciones sugeridas para mitigarlos.

Se debe plantear una clara conceptualizacion de la organizacion del futuro que se visualiza para el sistema,
tomando como base el estudio de las expectativas de la poblacion, su entorno fisico, la disponibilidad de
recursos hidrologicos, materiales, financieros y humanos. Es indispensable enriquecer las acciones de
desarrollo al obtener los diversos puntos de vista de todas las areas y el personal que se ve afectado por el
proceso.

1.1.2.- Identidad del Organismo.

Siguiendo lo estipulado en el Articulo 115 Constitucional, pero sobre todo en la costumbre de hace mucho
tiempo, corresponde al municipio la prestacion de los servicios de agua potable, alcantarillado y
saneamiento en el estado de Jalisco, con las ventajas y desventajas que esto representa. Ventajas, porque
es el nivel de gobierno mas cercano a la ciudadania y por lo tanto, puede detectar y atender de manera mas
expedita la necesidad de servicios publicos; desventaja, porque el periodo de tres afios de una
administracion municipal es muy corto para el horizonte de planeacién que requiere un servicio
técnicamente complejo, como lo es el disefio de la infraestructura del agua potable, del alcantarillado y
también del saneamiento.

El tiempo constituye una referencia obligada en el proceso de planeacién de estos servicios, e
intrinsecamente se involucran aspectos econémicos, de los cuales, el tamafio de la localidad de que se
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trate, es mejor que tenga una masa critica (por economias de escala) que permita la creacion y desarrollo
de Organismos Operadores como verdaderas empresas de caracter publico e indole municipal. Muchos de
los servicios necesarios para la operacién y mantenimiento son muy caros para los municipios pequefios
que no pueden costearlos en detrimento de su operacién eficiente. Dentro de ellos estan: laboratorios,
centros de cOmputo, técnicos calificados, servicios electromecanicos para mantenimiento preventivo,
equipos modernos de desazolve, capacitacién especializada, profesionistas en puestos clave, desarrollo de
métodos y procesos de trabajo, etc.

La administracion municipal directa que incorpora la administracién de los servicios de agua potable y
alcantarillado en su estructura organizativa la somete a sus propias reglas de administracion gubernamental
y hace dificil establecer programas de largo plazo, conocer costos reales y establecer un enfoque
empresarial en cuanto servicio y eficiencia, incrementa la injerencia de los factores politicos en la decisiones
y dificulta en mayor grado la blsqueda de transparencia y credibilidad ante los usuarios. El hecho de que la
administracion de los servicios sea por parte de la propia administracion municipal, lleva a que se
desconozca el costo de los servicios mismos, porque forman parte de una gran bolsa de costos y gastos,
mezclados con los demas servicios a cargo de la administracién municipal. Y como por otra parte, tampoco
se tiene hien definidos los ingresos por los servicios, no se tiene la posibilidad de saber si la propuesta de
tarifas por los servicios que se incluyen anualmente dentro del presupuesto de ingresos, seréa suficiente para
sufragar los costos.

En el municipio de Zapotlan el Grande, Jal., se han presentado dos maneras de administrar los servicios de
agua potable, alcantarillado y saneamiento, de manera centralizada y mediante un organismo operador
descentralizado de la administracion municipal. Esto se ha presentado en diversas oportunidades, y en
diferentes administraciones municipales, ya que a principios de 1991 se cre6 el Sistema de Agua Potable y
Alcantarillado de Ciudad Guzman, SAPACG, como organismo operador de los servicios, con personalidad
juridica y personalidad propia, y posteriormente, en una administracién municipal diferente, fue nuevamente
centralizado, al tomar la Tesoreria Municipal el cobro de los servicios y administrar los recursos del
SAPACG.

En la actualidad se cuenta con el modelo de descentralizacién del Sistema, ahora bajo el nombre de
SAPAZA (Sistema de Agua Potable de Zapotlan).

El reto permanente del organismo, es recuperar la administracion de los sistemas que integran la
infraestructura, el equipamiento y el personal bajo un reto de mejora permanente, mediante la identificacion
correcta de los costos, gastos e inversiones que se requieren para la correcta prestacion de los servicios, a
una comunidad que se siente orgullosa del nivel de desarrollo econémico y del bienestar del que gozan sus
habitantes, por ser Ciudad Guzman el mas importante polo de desarrollo del Sur del Estado de Jalisco.

1.1.3.- Identidad de la comunidad atendida:

Zapotlan el Grande es un municipio del estado de Jalisco (figura 1). Se localiza en la Regién Sur del estado,
cuya poblacion total de acuerdo a los censos de poblacién del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI) ha evolucionado de la siguiente manera.
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Figura 1. Poblacion Total y Tasa de Crecimiento Promedio Anual del Municipio de Zapotlan el Grande, Jal.

Poblacidn de Jalisco

Localizacién del municipio:
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Fuente: Elaborado por el Consejo Estatal de Poblacién con base en CONAPO, La poblacion en los municipios de México 1950-1990; INEGI, Conteos de
Poblacién y Vivienda 1995 y 2005; XIl Censo General de Poblacién y Vivienda 2000.

Fuente: Elaborado por el Consejo Estatal de Poblacién con base en INEGI; XI, Censo General de Poblacion y Vivienda, Il Conteo de Poblacion y Vivienda
2005 y Censo de Poblacién y Vivienda, 2010.
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Plaza las Fuentes Jardin Principal

El Sistema de Agua Potable de Zapotlan es un Organismo Publico Descentralizado Municipal que
provee el suministro de agua potable, asi como del alcantarillado y saneamiento de aguas
residuales y de las redes de conduccién hidraulica del Municipio de Zapotlan El Grande, Jalisco.
El cual ademés de la cabecera, proporciona servicio de agua potable a tres comunidades: El
Fresnito, Atequizayan y Los Depdésitos. La poblacion municipal atendida en el 2010 fue la siguiente
(dltimo dato con que se cuenta segun el censo).
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Total de Viviendas con Viviendas con
Localidad Viviendas Disponibilidad de Disponibilidad de
agua (%) drenaje (%)
Cabecera 24,655 96.18% 95.43%
Comunidades 452 88.00% 74.00%
Total Viviendas 25,107

Fuente: Cédula Financiera (2010).
Tabla 1. Poblacion Total Atendida por el Sistema en el 2010.

Considerando los datos del Censo de Poblacién 2010, y de acuerdo a los datos de la tabla 1, se determina
que el indice de hacinamiento en la cabecera municipal es de 3.96 y de 4.19 en todo el municipio.

La base principal de la economia de Zapotlan el Grande recae en el sector terciario ya que este representa
el 58.21% de la poblacién econémicamente activa de nuestro municipio, en segundo lugar tenemos a la
actividad secundaria con el 27.43% y en tercer lugar esta el sector primario con 10.30%. (Depto. Econémico
Municipal. 2012).

Por otro lado, aunque la cria de ganado se lleva a cabo en su mayoria en las comunidades, varias de éstas
ya estan integradas al sistema, por lo que hay establos que hacen uso de agua potable para el ganado (con
esta agua se produce mas leche y el ganado esta mas sano).

MISION Y VALORES INSTITUCIONALES:

En el documento ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL SISTEMA DE AGUA
POTABLE DE ZAPOTLAN (SAPAZA), presentado y aprobado por el Consejo de
Administracion del Organismo en la Tercera Sesion Ordinaria del 10 de Diciembre de
2010, plasmamos la Mision y los Valores Institucionales, los cuales deben hacerse del
conocimiento a todos los trabajadores del Organismo al entregarles su nombramiento y
descripcion de puesto, siendo estos:

MISION

Garantizar y satisfacer, con la participacion de la sociedad, las necesidades de agua potable y
alcantarillado de los habitantes de Zapotlan el Grande, con sentido de equidad y responsabilidad
social, en la explotacion del agua, su tratamiento y disposicion final; mediante un manejo honesto y
efectivo de los recursos financieros, materiales y de su capital humano.
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Efectividad
Responsabilidad
Honestidad

Respeto
Calidad
Solidaridad

>
>
>
>
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>

1.2.- GRUPOS DE INTERES EN EL SISTEMA DE AGUA POTLABLE DE ZAPOTLAN.

Los servicios de agua y saneamiento pueden verse en principio como cualquier transaccién en la que
alguien requiere que otro le resuelva un problema o le proporcione un bien o servicio. Aqui es la ciudadania
la que necesita que se le proporcione agua potable y se capten, conduzcan y traten los efluentes de sus
actividades domésticas; asimismo requiere que alguien se encargue de distribuir el agua en la ciudad para
abastecer a comercios e industrias, servicios publicos e incluso hidrantes contra incendios.

El servicio de agua y saneamiento es una “transaccion” entre ciudadania y organismo operador, presenta
cuatro grupos de interés y participan activamente. Figura 2. Los ciudadanos delegan en el operador la
autoridad y los recursos para dar agua y saneamiento, conservando la responsabilidad originaria, de manera
gue la calidad de los servicios siempre ser& funcion de la calidad de la relacién entre poblacion, operador,

VALORES ESTRATEGICOS

Vocacioén de Servicio

trabajadores y proveedores. (Anexo 1)
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Los principales grupos de interés, aunque no los Unicos, de SAPAZA son:

La poblacién, identificada como usuarios en sus diferentes categorias, domésticos, comerciales,
industriales, etc., tienen una gran influencia en el organismo ya que se puede considerar como la razén de
ser y nuestro desempenio influye directamente en su satisfaccién y la respuesta de los usuarios impacta en
el aspecto econdmico del sistema.

Consejo de administracion, que es la junta de gobierno del organismo, presidida por el Presidente
Municipal, e integrada con representantes de la administracion municipal asi como de dependencias
estatales, representantes de diferentes sectores de la sociedad y comunidades. Este consejo da la
validacion a los planes, proyectos, aprueba el presupuesto anual de ingresos y egresos, tarifas, estructura
organizacional y los planes de desarrollo presentados por la direccion.

Trabajadores, son el motor del organismo, por lo que es muy importante la relacion organismo-trabajador,
ellos siempre buscaran las mejores prestaciones, salarios y condiciones de trabajo mientras el organismo
espera siempre el mejor desempefio de ellos.

Proveedores, importante grupo que se manifiesta también con una interrelacion muy directa e importante
ya que si nosotros exigimos calidad, precio y entregas oportunas ellos siempre buscaran la prontitud de
pago asi como la continuidad en la relacion comercial.

1.3.- ANALISIS FODA DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE DE ZAPOTLAN.

» Recursos propios » Tarifas de agua no adecuadas ,
» Organismo autbnomo para solventar gastos de
» Acceso a programas de gobierno operacion
para OPD > Falta de planos de
» No existe competencia infraestructura hidraulica
» Comunicacion mas cercana con » Infraestructura insuficiente para
diferentes instancias tratamiento de aguas residuales
gubernamentales » Sistema comercial deficiente
» Menor porcentaje de rotacion de > Alta cartera vencida
personal. » Red de agua potable vy
» Mayor certeza juridica por ser alcantarillado muy antiguas y
OPD. esto genera excesivas fugas.
» Personal capacitado en cada una
de las areas.
|OPORTUNIDADES:  |AMENAZAS:
» Suficiente agua subterrdnea en » Ubicacion en zona sismica
la cuenca. » Incremento en el costo de los
» Mejor tecnologia en fuentes de insumos como: energia eléctrica,
extraccion gas , gasolina y refacciones
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» Proyectos de agua rodada de la » Sobrexplotacion de la cuenca
montafa » Descompostura de equipos de

» Acceso a diferentes programas bombeos reparaciones  muy
para la busqueda de recursos costosas.

» Cambio de cuota fija a servicio
medido, para un cobro mas
adecuado

1.4.- VISION

Ser un organismo reconocido a nivel nacional por la calidad de sus servicios,
procesos e infraestructura; transparencia en la administracion de recursos
humanos, financieros y materiales, respaldado por un equipo de trabajo eficiente y
comprometido con la comunidad y sus trabajadores.

1.5.- CIERRE

2.- DIAGNOSTICO DEL ORGANISMO OPERADOR, LOS SERVICIOS Y EL ENTORNO

El diagnéstico como herramienta es el estudio, necesario para todas las organizaciones, se encarga de
evaluar la situacion de la empresa, problemas y necesidades existentes en la empresa, sus potencialidades
0 hasta donde puede llegar y vias de desarrollo, disefiar e implementar la metodologia a seguir para su
crecimiento. En general podria decirse que un diagnéstico busca generar eficiencia en la organizacion a
través de cambios.

La operacion de los sistemas de agua potable, drenaje y saneamiento puede concebirse como un conjunto
de personas, bienes, tecnologia, insumos e informacion que se entrelazan e interactian a través de
procesos, jerarquias y objetivos, con el fin especifico de proporcionar bienestar para la comunidad.

Si se quiere analizar el funcionamiento de una empresa productora de bienes, se podria hacer a través de
su produccion, de la definicion de estandares, de la medicion en la calidad de sus productos finales o en su
posicionamiento dentro del segmento del mercado al cual pertenezca.

Sin embargo, al tratarse de los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento, el analisis justifica el
uso de un enfoque mas orientado al cumplimiento de funciones, ya que si se analizan sus partes y se
detectan aquellas funciones que no se realizan, sera posible disefiar y llevar a cabo un plan de medidas
correctivas y de mejorias que le permitan al organismo alcanzar plenamente la misién que tiene con su
comunidad.

El andlisis se constituye en una util herramienta para detectar tan oportunamente como se desarrolle, areas
de oportunidad, areas estancadas, duplicidad de funciones y cuellos de botella, asi como la oportunidad de
fijar las bases del plan de accién del organismo.

Cd. Guzman, Jal, Av.Judrez N° 61, C.P.49000, Tel. (341)412 4330, Email: sapaza_municipal@hotmail.com Pagina 12



@

Sistema de Agua Potable de Zapotlan

Para efectuar el analisis, se propuso el empleo del enfoque sistémico, para agrupar los diferentes
componentes de la prestacion de los servicios de agua potable y alcantarillado del Sistema de Agua Potable
de Zapotlan, de acuerdo con la funcién que desempefian dentro del mismo, pero en torno al objetivo
especifico que el érgano prestador de los servicios tiene, asi como al objetivo particular que es el
componente que la institucion guarda para con el resto.

Mediante este enfoque fue posible analizar funcionalmente a las areas de la estructura del Organismo que
tienen que ver con la prestacion de los servicios, no importando (de inicio) la propia estructura organica, sino
el desarrollo de todas y cada una de las funciones que deban efectuar para lograr el cumplimiento de su
objetivo genérico, y por su parte, los subsistemas que lo integran, lograr los especificos de cada uno de
ellos.

En el enfoque sistémico, primero se identifican y agrupan las funciones necesarias para que el Organismo
Operador cumpla con su objetivo de servicio. Posteriormente, se definen los objetivos especificos y se
identifican las funciones que permiten que se cumplan y se determina la parte de la organizacién dénde
éstas se desempefian. Con ello se conforman los sistemas organizacionales que tienen relacion con los
servicios de agua potable y alcantarillado.

La agrupacion, asi como las fronteras en que fueron divididos los subsistemas es a partir de la premisa, de
gue este método facilita el proceso analitico y la visidn de la Alta Direccion. Con ello en mente, la propuesta
de estructura sistémica qued6 definida de la manera siguiente:

e Marco Legal

e Estructura y Organizacion

e Sistema de Planeacion.

e Sistema Operacional Diario.

e Sistema Comercial.

e Sistema de Apoyo Administrativo.
e Sistema Contable Financiero.

e Sistema Tarifario

e Andlisis de Indicadores.

La anterior clasificacioén y division, sumamente Gtil como herramienta analitica y de diagnosis, es resultado
de estudios sobre organismos prestadores de los servicios de agua potable y saneamiento, que durante
muchos afios ha utilizado la Organizacion Panamericana de la Salud; por tal motivo, esta metodologia esta
suficientemente probada en términos de su efectividad. No obstante, otras formas de division pudieron
haber sido utilizadas, en la inteligencia de que también pudieran efectivamente identificar y agrupar las
funciones genéricas y especificas que deba realizar el Municipio de Zapotlan el Grande, en lo referente a la
prestacién de los servicios de agua potable y saneamiento.
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Un diagnéstico general es el resultado del analisis durante un cierto momento del funcionamiento de la
estructura municipal, respecto a los servicios de agua potable y saneamiento, para evaluar su obtencién de
resultados, el patron de comportamiento y las principales situaciones que guarda esa parte de la
organizacion municipal; asimismo, dependiendo de la disponibilidad de informacién y de la profundidad en
gue se realice el diagnéstico, es posible detectar las principales fallas y problematica que impiden al
municipio alcanzar plenamente los objetivos especificos de estos servicios.

La realizacion del diagnéstico demanda conocer internamente la parte especifica de la estructura municipal,
bajo una perspectiva fresca que permitiera ofrecer un punto de vista sin sesgos y ajeno al mismo. Para
poder cumplir con tal propdsito, se integré un equipo de trabajo interdisciplinario, con experiencia en la
materia, el cual se interactué con personal de la administracion municipal, cuyos funcionarios entrevistados
tuviesen nivel de decisién y capacidad de analisis y conocimiento de la organizacién, con el propoésito de
gue visualizaran escenarios futuros, en el corto, mediano y largo plazo.

La emisién del dictamen es responsabilidad del equipo y en forma complementaria, la participacién de los
funcionarios y personal del Organismo Operador, cabe comentar, fue limitdndose al papel de comunicador
de procesos y aportador de datos, toda vez que estan las actividades disgregadas en varias areas del
ayuntamiento con personal que tiene otras funciones diferentes a la prestacion de los servicios de agua y
saneamiento, sobre lo cual se ampliard la informacion, conforme se avance en el presente documento.

El proceso del diagndstico se dividio en tres fases:
a) Levantamiento de informacion,

b) Analisis de ella, y

c) Formulacién del diagnéstico.

La fase de levantamiento de informacion se inicié con una reunién con el jefes de las diferentes areas del
Sistema de Agua Potable de Zapotlan, en la cual, se definieron con claridad y precisién los alcances y
propésitos del estudio. En su oportunidad, los integrantes del equipo difundieron dichos objetivos y los
alcances del Plan de Accion entre los funcionarios y personal del Organismo Operador participante, quienes,
a su vez, aportaron las informaciones determinadas que mas adelante se presentan.

El levantamiento de informacién fue apoyado mediante la utilizacion de guias y cuestionarios especificos
gue se disefiaron exprofeso. En adicion, se solicitd copia de los informes rutinarios que existieran para las
actividades normales y extraordinarias. Se pretendié que existiera una linea de autoridad que se
responsabilizara de la veracidad de la informacién proporcionada, la que se traté de forma estrictamente
confidencial y exclusiva para los fines que se persiguen.

2.1.- CARACTERISTICAS DEL MUNICIPIO

2.1.1.- Ubicacién
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El municipio de Zapotlan el Grande politicamente se localiza en la regién sur (06). Geograficamente se ubica
entre las coordenadas 19°34°12” y 19°46’00” de latitud norte y 103°23°00” a los 103°38’00” de longitud
oeste a una altura promedio de 1,580 metros sobre el nivel del mar.

La cabecera municipal esta enclavada a una altura de 1,530 metros sobre el nivel del mar.

Mapa | Satélite
>

Localidades y Colindancia

El municipio en 2010 contaba con 52 localidades, de éstas, 7 eran de dos viviendas y 35 de una. Ciudad
Guzmén es la localidad méas poblada con 97 mil 750 personas (Tabla 2), y representaba el 97.2 por ciento
de la poblacion, le sigue La Mesa (El Fresnito) con el 0.8, Atequizayan con el 0.4, Los Depdsitos con el 0.1
por ciento y Rancho de Don Luis Martinez con el 0.04 por ciento del total municipal.

Clave = No. Municipio/localidad Poblacion 2010
023 ZAPOTLAN EL GRANDE 100,534

0001 1 Ciudad Guzman 97,750

0008 2 La Mesa (El Fresnito) 851

0003 3 Atequizayan 432

0005 4 Los Depdsitos 60

0140 5 Rancho de Don Luis Martinez 40

Tabla 2.- Distribucion de la poblacion del Municipio de Zapotlan el Grande, Jal.

Colinda con un total de 6 municipios: al norte con Gémez Farias; al este con Tamazula de Gordiano; al
sureste con Zapotiltic; al sur con Tuxpan; al suroeste con Zapotitlan de Vadillo y al este con San Gabriel.
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Superficie
El municipio de Zapotlan el Grande tiene un superficie de
295.29 kilometros cuadrados.

2.1.2.- Caracteristicas Fisicas

Geologia

El subsuelo del municipio se encuentra formado
geologicamente por tobas compactas y arcillosas,
porfidos, traquitas, pizarra y rocas efusivas.

Topografia.

El municipio tiene ramificaciones de la Sierra Volcanica
transversal con una altitud de 2,700 metros, dentro de los
limites municipales se encuentra parte del Nevado de
Colima, donde alcanza una altura de 4,200 metros. Se
encuentran también otras cimas como el cerro del Escape
con 2,100 metros, el volcan Apaxtepec o Apaxtepetl con
1,722 y el cerro de Tres Ocotes con 1,800 metros sobre el
nivel del mar.

Se trata de una cuenca cerrada, pero vamos a tratar de
valernos de lo escrito por el Dr. Jesus Figueroa Torres,
historiador que se publicé en forma encuadernable en la
Revista “La Antorcha” en 1973, por el Grupo Cultural “José
Clemente Orozco” en la pagina 1, nos dice: “Al estudiar la
regién, se formaron los bordes de una laguna grande y
hermosa que abarcaba parte del reino de Coliman y los
actuales poblados de La Noria, Pizila, EI Mamey (ahora
Minatitlan), Xoloapan (Juluapan), y las cuestas del Alo, la
de Zapotlan, Sayula, pero vino el diluvio o cataclismo
universal y destruy6 parte de los cerros de granito porfido
y cal, llenando con sus fracciones la grandiosa laguna de
Colima y cubrié con arena la parte de Zapotlan, Sayula,
Zacoalco y Atotonilco, quedando sepultados en esta region
los elefantes y otras animales de los que se han encontrado
osamentas muy interesantes, agrupados en familias.

Pasaron los siglos se levanta el Volcan “Colima” en el
centro de la inmensa laguna que se elevo en su fondo
dando origen a un conglomerado que al abrirse formo los
grandes barrancos existentes, que no deben considerarse
como solo efecto de torrentes de agua. Las aguas de la
laguna y las que despidieron los volcanes en su aparicion
por el lado que se ve entre Zapotlan y Sayula, se
encontraron obstruidos por las erupciones y buscaron su
curso al pie de los montes calcareos, abriendo las
hermosas barrancas de Beltran y de Atenquique, que sirve
de cauce a las aguas broncas que bajan de los volcanes y serranias.
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Confirmando la teoria de Harcot, el gedlogo Don Severo Diaz Galindo, que vivio largo tiempo en Zapotlan
hizo un estudio minucioso de la regién volcanica en que
siguio las orientaciones que de la region escribiera el Ing.
en Minas, Andrés Villafana; resultando que el Pbro. Diaz
coincide en gran parte en sus opiniones geoldgicas de la
region de Zapotlan, con las del Ing. Prusiano, citado”.
En enero de 1983 fue encontrada en San Juan Espanatica
del municipio de Tuxpan, una osamenta de un mamut, de la
que se encuentra una parte en el Archivo Municipal, por
donde se confirma esta teoria.

Entonces la sierra que se inicia al sur de Sayula en el
volcdn apagado Ixcapetl, primer cono volcénico, sigue
hacia el sur levantandose la serrania de los volcanes, “El
Nevado” que fue un volcan, y el “Colima” en actividad,
todas estas elevaciones fueron volcanes. Por el poniente y
al oriente de la poblacion de Zapotlan el Grande, se levanta
la Sierra del Tigre, quedando en la parte media de estas
dos elevaciones, se encuentra el Valle de Zapotlan.

Clima

El clima de este municipio es semi-seco con invierno y primavera secos, semi-calido con estacién invernal
definida. La precipitacion media anual es de 700 milimetros cubicos, con régimen de lluvias del 1° de junio al
30 de diciembre.

Sus vientos dominantes son del sur- sureste. Los dias promedio de heladas de diciembre a enero.

Hidrografia

El municipio no cuenta con rios, pero si con numerosos arroyos, que son de importancia para el sistema de
riego de las tierras del municipio. Entre los arroyos de mayor importancia se pueden citar el de Xuluapan
(Chuluapan) y el de Los Guayabos. Cuenta ademas con parte de la laguna de Zapotlan. En las
inmediaciones de Calaque se encuentran dos presas.
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Asi mismo, corresponde a la region hidrologica Lerma-Santiago, sub regiéon Bajo Lerma, cuenca hidroldgica
RH12D. (Figura 3).

CUENCA HIDROLOGICA RH12D

CUENCAS HIDROLOGICAS DEL ESTADO DE
TAT TS0

Figura 3.- Cuenca hidrol6gica RH12D

El municipio se ubica en la cuenca endorreica de Zapotlan, ocupando el 65% de dicha cuenca,
destacandose porque es en la cabecera municipal, conocida como Ciudad Guzman, donde se encuentra el
88% de la poblacion de la cuenca (1995).

Suelos

El municipio se encuentra cubierto por un suelo café y café
rojizo de bosque en toda su extension. Las caracteristicas
de estos suelos consisten en que son podzdlicos (de
ceniza).

Este tipo de suelos se desarrolla bajo arboles de hojas
anchas en climas medianamente frios y precipitacion
media; son adaptables a la ganaderia porque pueden
desarrollar pastos abundantes.

Recursos Naturales

La riqueza natural con que cuenta el municipio esta
representada por 11,200 hectareas de bosque donde
predominan especies de pino, encino y oyamel,
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principalmente. Sus recursos minerales son yacimientos de arcilla, caliza y yeso.

Uso del Suelo

Clasificacion de los Suelos: Agricola, temporal, pecuario, forestal y boscoso .
Uso del Suelo: Urbano y agricola.

Tipo de Tenencia: La mayor parte es ejidal.

Flora

Pino y sus variedades, encino y sus variedades, tila, oyamel, plantas medicinales, existe una gran variedad,
gue seria imposible clasificar.

Fauna

Venado cola blanca existe muy poco, ardillas algunas variedades, zorra parda, zorra gris, coyote, tejon,
puerco espin, choncho en peligro de extincién, gavildn, codorniz, gallinita, chachalaca, zopilote, una
inmensa variedad de aves sin poder dar sus nombres por desconocerlas, se encuentra en la sierra del
Nevado, y volcan como en la Sierra de Tigre.

Orografia

La mayor parte de su superficie esta conformada por zonas planas (46%) y zonas semiplanas (16%) que se
localizan en el centro sur, y al norte en lo que forma la laguna de Zapotlan, con alturas de los 1,500 a los
1,700 msnm. Las zonas accidentadas (38%) se localizan en la parte sureste del municipio en donde tienen
vecindad con el Volcan de Colima, con alturas de los 1,600 a los 3,700 msnm.

2.1.3 Demografia

Zapotlan el Grande es un municipio de Jalisco. Se localiza en la Regidn Sur del estado, cuya poblacién total
de acuerdo a los censos de poblacion del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) ha
evolucionado de la siguiente manera.

Poblacién Total y Tasa de Crecimiento Promedio Anual del Municipio de Zapotlan el Grande, Jal.

Fuente: Elaborado por el Consejo Estatal de Poblacién con base en CONAPO, La poblacién en los
municipios de México 1950-1990; INEGI, Conteos de Poblacién y Vivienda 1995 y 2005; XII Censo General
de Poblacion y Vivienda 2000.

Fuente: Elaborado por el Consejo Estatal de Poblacion con base en INEGI; XI, Censo General de
Poblacion y Vivienda, Il Conteo de Poblacion y Vivienda 2005 y Censo de Poblacion y Vivienda, 2010.
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Municipio: Zapotlan el Grande
Clave Municipio: 023
Region: Sur

ANO 1950 1960 1970 1980 1990 1995 2000 2005 2010
Total 25223 32170 49417 62,353 74,068 83,305 86,743 96,050 100,534
Tasa de
Crecim.

Prom.
Anual

2.45 4.55 2.27 1.78 2.10 0.95 1.81 2.06 1.50

Religion

El 94.61% profesa la religion catdlica, existen también comunidades de Testigos de Jehov4, Adventistas del
Séptimo Dia, Mormones, protestantes y creyentes de otras religiones. El 0.90% de los habitantes ostentan
no practicar religion alguna.

Piramide de poblacién de Zapotlan el Grande, Jalisco
aio 2010

Afios TOTAL 100534
100y mas 48661 51873
99

8084 . .
75-79
70.74 I

6 5 4 3 2 1 0 1 2 3 4 5 6
Miles de personas

_C Fuente: Elaborade por el Consejo Estatal de Poblacien con base en, INEG), censos y contecs de poblacién y vivienda.

Se cree que un gran nimero de descendientes de criptojudios (ver: anusim y conversos) llegados a la
region en los siglos XVI'y XVII, viven en el municipio. Si bien en la actualidad, la mayor parte de la poblacion
profesa la fe catdlica.
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Educacion
Zapotlan el Grande, se ha convertido en los Ultimos afios en un sobresaliente centro de estudios; el Instituto

Tecnolégico de Ciudad Guzman, la Escuela Normal Regional, la Universidad Pedagogica Nacional, el
Centro Universitario del Sur y UNIVER, ofrecen una variada gama de carreras a nivel profesional.

Instituto Tecnoldgico de Ciudad Guzman - 248 graduados por semestre

Maestria en Administracion Ingenieria Mecanica
Maestria en Contabilidad Ingenieria Eléctrica
Maestria en Informacion Ingenieria en Sistemas Computacionales

- . Ingenieria Industrial
Ingenieria Electronica

Centro Universitario del Sur - 286 graduados por semestre

Maestria en Enfermeria Médico Cirujano Obstetra

Derecho TSU en Turismo Alternativo

Negocios Internacionales TSU en Emergencias, Seguridad Laboral y Rescates
Médico Veterinario Zootecnista TSU en Administracién de Redes de Computo
Psicologia

Universidad Pedagdégica Nacional- 58 graduados por afio
Maestria en Educacion

UNIVER
Administracion de Negocios Negocios Internacionales
Mercadotecnia Derecho

Centro de Bachillerato Técnico industrial y de servicios 226 - CBTis - 277 graduados por
semestre
Contabilidad Electrénica
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Administraciéon Magquinas de Combustién Interna

Computacion

Poblacién alfabeta

Hombres Mujeres Total
93.19% 92.90% 92.77%

2.1.4.- Cultura de Agua

Es el proceso que consiste en reconocer valores y aclarar
conceptos con el objeto de fomentar y formar actitudes y
aptitudes necesarias para comprender y apreciar las
interrelaciones entre el hombre, su cultura y su medio
biofisico.

La cultura del agua también profundiza en la practica de toma
de decisiones y la propia elaboracion de un cddigo de
comportamiento respecto a las cuestiones relacionadas con
la calidad del agua y medio ambiente.

El Departamento de cultura del agua nace en la
administracion de 2001-2003.

En el afio de 2009 se realiza la entrega del Espacio de
Cultura del Agua ubicado en José Vasconcelos #10, Col. 16 de Septiembre.

En el afio del 2009 y 2010, la Comision Estatal del Agua (CEA), en base a los indicadores de la misma
comisién, otorga al Municipio de Zapotlan el Grande el primer lugar de los 94 Espacios de Cultura del Agua
en el estado de Jalisco.

En noviembre del afio 2010 el Espacio de Cultura del Agua de Zapotlan es representante del estado de
Jalisco ante la Comision Nacional del Agua encuentro nacional de cultura del agua en la Ciudad de México.

En Mayo del 2011 nuevamente el ECA de Zapotlan el Grande, se presenta en el ENCA en la ciudad de
Zamora, Michoacén.

Determinacion de la poblacion actual.

En base al censo que reporta el INEGI del 2010, Zapotlan el Grande tiene una poblacion de 100,534
habitantes, la tasa de crecimiento promedio anual de 1.50.

2.1.5.- Caracteristicas socioecondmicas de la poblacion.
Aspectos Generales
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La base principal de la economia local recae en el sector terciario ya que este representa el 58.21% de la
poblacion econdomicamente activa de nuestro municipio, en segundo lugar tenemos a la actividad secundaria
con el 27.43% y en tercer lugar esté el sector primario con 10.30%

Poblacion Econémicamente Activa (PEA) por Sector

Empresas por Sector (Marzo 2011) Comercio: 2,623
Empresas por Sector (Marzo 2011) Industria: 649
Empresas por Sector (Marzo 2011) Servicios: 2,452
Inversion Productiva Privada (Millones de Dolares) Il TRIM 2011: 1
PEA 2010: 44,22
Pob. Ocupada por Sector Primario 2010: 3,477
Pob. Ocupada por Sector Secundario 2010: 8,676
Pob. Ocupada por Sector Terciario 2010: 29,987
Trabajadores registrados en el IMSS Diciembre 11: 18,707

Fuente: Sistema Estatal de Informacion Jalisco (SEIJAL)

EMPLEO E INGRESOS
Ciudad Guzman

Informacién Regional de Asegurados en Jalisco

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
2005

20821 | 21075 | 21197 | 21365 | 21641 | 22296 | 22629 | 22639 | 22916 | 23234 | 24399 | 24509

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
2006

24684 |24867 |[25465 |25699 |25820 (25364 |24805 |24619 (24701 |25172

FUENTE: SEI-JAL; Sistema Estatal de Informacion Jalisco, en base a datos proporcionados por el I.M.S.S.

COMERCIO Y SERVICIOS

Servicios

Division Establecimientos Personal Ocupado

De Alquiler de Bienes Inmuebles 23 41
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Hoteles 12 80
Instituciones de Crédito, Bancarias y Auxiliares de Crédito 38 232
Otros Servicios Inmobiliarios 7 41
Restaurantes 358 987
Serv. de Asociaciones Comerciales, Profesionales 19 170
Serv. Relacionados con el Transporte Terrestre 14 41
Subtotal 471 1,592
Total 1,727 9,315
Comercio
Division Establecimientos Personal Ocupado

Comercio al por menor de automoviles 88 346
Comercio de alimentos al por menor 994 1,714
Comercio de productos no alimenticios 849 1,820
Estaciones de Gasolina 3 105
Subtotal 1,934 3,985
Total 2,117 5,319

SECTORES COMERCIAL Y DE SERVICIOS

Promedio de personas laborando en la empresa

Sexo Comercial Servicios
Hombres 80% 20%
Mujeres 30% 70%

En las empresas visitadas del sector comercial se detectd que hay mas hombres que mujeres trabajando y
en el de servicios es al contrario trabajan mas mujeres que hombres.

Promedio de Edad

Comercial Servicios
Hombres 23 29
Mujeres 25 20
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Los sectores visitados manejan una edad promedio de 23 afios como minimo y 29 como maximo, que es
baja pues existe gente mayor de 40 afios registrada en nuestra base de datos y a la cual es un poco dificil

de colocar.

Conocimiento del Area

Comercial Servicios
Reduccion 0% 0%
Se mantiene 10% 80%
Aumento 90% 20%

Detectamos un crecimiento empresarial del 90% en el sector comercial en los niveles que van desde
gerencia hasta ventas, mientras que en el sector servicios solo hubo un incremento del 20% ya que el 80%
restante se ha mantenido igual.

Formacion Empresarial

Comercial Servicios
Administracion 10% 20%
Ventas 70% 10%
Servicios 0% 5%
Trabajo en equipo 10% 0%
Seguridad 10% 0%
Todas las areas 0% 65%

En los dos sectores capacitan a sus empleados, el sector comercial se enfoca mas a ventas y el de servicios
ofrece capacitacién en todas las areas.

Necesidades de formacién en la empresa

Comercial Servicios
Administracion 40% 20%
Ventas 40% 20%
Mercadotecnia 10% 20%
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Produccion 10% 40%

El sector comercial afirma en un 100% que si existen necesidades de formacion en las areas descritas en la
gréfica y el sector servicios comenta que tienen necesidades de formacién en todas sus areas.

Contratacion de personal

Comercial Servicios
Radio 20% 0%
Bolsas Universitarias 30% 0%
Letreros 10% 25%
Curriculums 0% 25%
Antiguos trabajadores 0% 50%
Familiares 40% 0%

El sector comercial dice que en un 50% cuenta con medios adecuado para contratar personal, mientras que
el de servicios dice que si en un 70% pues pide a sus trabajadores le recomienden a alguna persona.

INDUSTRIA

En el Municipio de Zapotlan el Grande la mayor parte de empresas en la rama manufacturera corresponde
amicro y pequefias empresas.

Industria Manufacturera

Division Afio |Establecimientos |Personal Ocupado
Alimentos, bebidas y tabaco 1999 254 909
Industria metélica basica 1999 3 31
Madera y productos de madera 1999 78 314
Otras industrias manufactureras 1999 3 42
Papel, productos de papel, imprenta y editoriales 1999 27 146
Productos metalicos, maquinaria y equipo 1999 90 256
Productos minerales no metalicos 1999 55 180
Sustancias quimicas, derivados del petrdleo, productos de caucho y plastico {1999 0 72
Textiles, prendas de vestir e industria del cuero 1999 36 121
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Cédulas Municipales

FUENTE: SEIJAL, Sistema Estatal de Informacién Jalisco, en base a datos proporcionados por el INEGI (Censos Econdmicos

1999, resultados Oportunos).

Produccion

En Zapotlan los principales sectores empresariales localizados corresponden a:

e Talabartero ( cinturones, billetera, bolsas, sombreros, chamarras)

e Artesanal

e  Muebles

e Alimentos y bebidas

e  Herrerias

e  Carpinteria

e Dulces Tradicionales

e  Fabricacion de cerillos, granito, carbonato de calcio, marmolina y cal agricola.

Los sistemas de produccién del municipio de Zapotlan el grande, son en su generalidad, de forma artesanal.
Motivo por el que las empresas ven limitada su capacidad productiva.

Poblacién Ocupada
Principales actividades econdmicas del municipio de acuerdo a la poblacion ocupada (en porcentaje)

Sector primario Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 5)%
Extractiva (10) %
L . Manufacturera (3)%
Sector secundario (industria .
( ) Construccién (4)%
Electricidad y agua 9)%
Comercio 2)%
Transporte y comunicaciones (6) %
Sector terciario (servicio) Turismo (8)%
Administracion publica (7)%
Otros. L)%

Poblacion Econdmicamente Activa por Sector (en nimero de personas).

Sector Personas

Primario 2,322
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Secundario 6,184
Terciario 13,122
Poblacion desocupada 483
No especificado

Fuente: Centro Estatal de Estudios Municipales de Jalisco. Febrero del 2000.

Grado De Tecnificacion

En el municipio de Zapotlan el Grande, la mayor parte de las empresas en el ramo industrial, son micro y
pequefias, no cuentan con un grado de desarrollo competitivo en materia tecnolégica, sus procesos son de
manera muy artesanal.

Son pocas las empresas en el municipio que se mantienen a la vanguardia en materia de tecnologia,
generalmente los empresarios tienen la mentalidad de permanecer con los procesos productivos y el equipo
antiqguisimo con el que siempre han trabajado.

Comercializacion

Para las empresas manufactureras del municipio, la comercializacién de sus productos es un problema muy
frecuente, pues en la mayoria de los casos son los intermediarios quienes logran la mayor parte de las
ganancias. El lento crecimiento en materia de comercializacion y apertura a nuevos mercados, ha sido
ocasionado por la marcada resistencia al cambio que los empresarios Zapotlenses han mostrado, pues en
muchas ocasiones el temor a lo desconocido es razén suficiente para evitar el cambio, crecimiento e
innovacion.

Financiamiento

Entre las necesidades detectadas en la mayor parte de empresas del sector manufacturero de municipio,
encontramos la necesidad de financiamiento, pues frecuentemente las empresas ven limitado su
crecimiento a falta de maquinaria, capital de trabajo o apoyos para hacer frente a los acelerados cambios e
innovaciones que exige el mercado.

Instituciones Crediticias

_N_° N° de N‘_’ de Captacion de Cartgra Cartera Mes | Afio
Oficinas Empleados Cajeros Recursos Vencida Total
9 92 15 1,468,672 14,969 309,032 Abril 2006
9 92 16 1,517,103 16,390 313,926 Junio  |2006
9 92 16 1,514,075 16,525 309,780 Mayo (2006
9 92 14 1,493,994 15,806 277,705 Enero (2006
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9 93 15 1,481,163 14,641 290,338 |Febrero|2006

Cédulas Municipales

FUENTE: SEIJAL, Sistema Estatal de Informacién Jalisco, en base a datos proporcionados por el Centro Bancario del Estado de
Jalisco, A.C.

No se cuenta con un listado general de los nombres de dichas instituciones. (Genéricamente podemos
mencionar a los bancos, cajas populares, y dependencias del Gobierno tanto Federal, como Estatal y
Municipal).

Problemética

e Falta de Capacidad productiva en las empresas

e Falta de Estandarizacion en los productos

e Falta de Desarrollo de cultura empresarial y de crecimiento

Uno de los problemas mas grandes al que nos enfrentamos con los empresarios en Zapotlan es la
renuencia al cambio.

Es muy dificil cambiar la mentalidad de las personas, y hacerles ver que la mejor opcidn que tenemos para
seguir manteniéndonos vigentes en el mercado, es innovar y evolucionar a la par de las exigencias de la
vida.

Hay empresas en el municipio que automaticamente nos cierran las puertas y ni siquiera nos dan la
posibilidad de escucharnos, de hacerles nuestras propuestas o de acercarnos a ellos para conocer sus
necesidades o sus carencias.

2.1.6.- PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL

El Plan de Desarrollo Municipal 2010-2012, hace mencion de la situacion del servicio de agua potable,
alcantarillado y saneamiento asi como la propuesta de acciones a realizar para mejorar el abastecimiento de
agua potable a la poblacién, la recoleccién y el saneamiento de las aguas residuales.

Hay que resaltar y reconocer que a la fecha no se han realizado la mayoria de las acciones propuestas en
este plan por lo que es necesario y basados en este diagnéstico retomar los proyectos pendientes y que
sean necesarios para el desarrollo sustentable buscado por el organismo.

Ver Anexo aa

2.2.- ANALISIS DE LA DEMANDA
2.2.1.- Volumen producido

Para determinar la oferta actual de agua potable del organismo operador para atender la
demanda del servicio por parte de la poblacion, verificamos la existencia y funcionamiento
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de los macromedidores instalado en las fuentes de abastecimiento de la localidad de
Ciudad Guzman, Jalisco, siendo el siguiente resumen:

No. de No. de
medidores que medidores
funciona con datos
adecuadamente @ confiables

No. de
Tipo de macromedidor medidores
instalados

Electromagnético

No. total de medidores:
No total de fuentes:

Los gastos de las fuentes con medidores fuera de operacion se verificaron con equipo
GREYLINE PORTA FLOW.

Del levantamiento del equipamiento en macromedicion instalada que realizamos, pudimos
obtener la informacion de esta parte del sistema de operacion de fuentes, con lo que
determinamos el indice de cobertura de macromedicion, COMAC.

\ Tipo de fuente de captacion Volumen anual % de la
producido, en m*® x 1000 = produccién total
Pozo profundo 11,913 100.00%
Volumen total producido, Vp: 11,913 100.00%

Concepto Lps
Capacidad Instada 463
Produccién Regular 383

Siendo la capacidad instalada de 463 Ips y al existir Unicamente tres macromedidores que
funcionan confiablemente, nos vimos en la situacion de tener que estimar la produccién
con la limitada informacién que pudimos obtener de cada pozo.

2.2.2.- Determinacion de los Consumos de Agua por Tipo de Usuario

Se hizo un analisis a partir de los datos del padron de usuarios, correlacionando la
clasificacién que se publica en la Ley de Ingresos del Municipio de Zapotlan el Grande,
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Jalisco para el ejercicio fiscal de 2012, con las politicas de clasificacion de usuarios que
se determinaron en el Reglamento Municipal de la Prestacion de los Servicios de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento del municipio de Zapotlan el Grande, Jalisco
(SAPAZA), publicado en “La Gaceta de Zapotlan”, de fecha Noviembre de 2009.

El analisis anterior se fundament6 en la experiencia del consultor comercial para asignar
volumenes factibles de consumir por las tomas correspondientes a usos especificos, de
tipo comercial o de prestacion de servicios publicos, que estan registradas en el padron de
usuarios de SAPAZA, tales como clubes deportivos, servicio de lavado de autos, bafios y
regaderas publicas, hoteles y moteles, escuelas, lavanderias y tintorerias, locales
comerciales empleados para oficinas, etc.

La estimacion de volumenes consumidos anualmente para la toma sin medidor (todas) se
presenta en los dos siguientes cuadros:

Datos de consumo estimado de usuarios (domésticos)

m>3/mes No. de % del total de Vol. Facturado % del total.
conexiones conexiones m® x 1000 Facturado

Ce=0
0<Cec<17
17<Ce <33

33< Ce

TOTALES 100.0

Consumo Promedio de Uso Doméstico = Vol. Fact / No. De Conex / 12 =
= (0’000,00 m3/00,000) /12 =000.00m3/12 =
= 00.0 m3 al mes

Datos de consumo medido de usuarios no domésticos

m3/mes No. de % del total de | Vol. Facturado % del total.
conexiones conexiones m® x 1000 Facturado

Ce<15
15<Ce <45
Ce > 45

TOTALES 100.0

Consumo Promedio de Uso No Doméstico = Vol. Fact / No. De Conex / 12 =
= (0°000,000 m3/0,000) / 12 =000.00 m3 /12 =
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= 00.0 m3 al mes

Integrando las cifras determinadas en para ambos grupos de uso, determinamos el
volumen correspondiente al consumo total expresado en miles de m® anuales:

Vol Fact = 0,000.0 + 0,000.0 = 0,000.0

Los datos anteriores fueron determinados a partir del analisis de la informacién de nimero
de usuarios y el volumen asignado a cada tipo de la clasificaciéon que fue propuesta por la
Comision Estatal de Agua.

ESTRUCTURA TARIFARIA 2012
Tipo de Uso Volumerrr\]:r:gﬁglt)asto (m*
Habitacional
Lotes 0
Minima Hasta 17
Genérica 17 a 33
Alta Mas de 33
No habitacional
Secos Hasta 5
Alta De5a35
Intensiva Mas de 35

2.2.3.- Evaluacion del agua no contabilizada

Lo que se denomina como “agua no contabilizada” (ANC) es la diferencia entre el agua
producida y el agua facturada; esto equivale al total de pérdidas no controladas de agua
(fugas, toma clandestina, errores de micromedicion, errores de estimacién por cuota fija y
usos publicos no medidos). Esto se puede calcular como:
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ANC =100 x (Vp - Ve)/Vp
=100 x (00,000 — 0,000) / 00,000 =
100 x (0,000 / 00,000) = 00.0 %

Donde:
Vp es el volumen de agua producida y
Ve es el volumen de agua facturada

Y el indice de Eficiencia Fisica (Ess) seria el complemento del de agua no contabilizada,
de la siguiente manera:

Efis=1—-ANC =1 -00.0% = 00.0 %

2.2.3.1- Evaluacion de errores de micromedicién

Al no medirse las conexiones del gobierno (lo que debiera ser el uso publico), se debe
tomar como un error de la micromedicion, que conjuntamente con los consumos de las
conexiones clandestinas, forman parte de las pérdidas comerciales. De las cifras
anteriores, se estima que esta cifra puede ser del 00.0% y est4 incluida en el indice de
agua no contabilizada.

2.2.3.2.- Evaluacion de fugas

No existen registros permanentes de las pérdidas debido a fugas; en la entrevista con el
Director General y el Jefe del Area Operativa, estiman que las pérdidas llegan a ser del
12% en red, 1% en tanques y 6% en toma, siendo un global del 19%, valor que esta
dentro del indice de agua no contabilizada.
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2.2.4.- Demanda Actual de Agua Potable

VOLUMEN ESTIMADO

Tipo de Uso Usuarios Vol Unitario Vol Mensual Vol Anual

Habitacional
Lotes
Minima
Genérica
Alta

TOTALES

No habitacional

Secos

Alta

Intensiva
TOTALES

Habitacional

No habitacional

TOTALES

Anadiendo el indice de Eficiencia Fisica determinado en 2.3.3:

Demanda Total = Vol * (1 / Ess ) = 0°000,000 / .0000 = 00'000,000

Expresada en unidad de gasto:

Gasto = Volumen (m*/afio)* (1000 Its / 1 m®) * (1 afio /365 dias) *
* (1 dia/86,400 segundos) =
= 00°000,000 * (3.17098 * 10°°) = 397.67 Ips

2.2.5.- Demanda Actual de Alcantarillado y Saneamiento

La cobertura actual de alcantarillado es menor a la del agua potable, siendo del 00.0 %
mientras que la de agua potable es del 00.0 %;. No existen registros confiables del
namero de descargas al alcantarillado que opera SAPAZA, pero de acuerdo con la
estimacion hecha, tendriamos 00,000 descargas, y de acuerdo con la estimaciéon de la
demanda de agua potable, se requiere un total de 00,000, por lo que el déficit actual es de
aproximadamente 0,000 descargas.

Durante el levantamiento de informacion del Sistema Operacional, se pudieron efectuar
algunas mediciones en los colectores que llegan a las plantas de tratamiento,
determinandose que hay un gasto de 254 Ips.
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2.3.- RECURSOS HIDRAULICOS EXISTENTES

2.3.- INFRAESTRUCTURA EXISTENTE

2.3.1.- AGUA POTABLE

Ya se menciond que se brinda el servicio de agua potable a Ciudad Guzman, Jalisco,
principalmente de aguas subterrdneas, con la explotacion de 15 pozos.

Existe una capacidad instalada de tanques para reg
las caracteristicas siguientes:

ulacion, superior a los 8,000 m3, con

o CAPACIDAD
N° TANQUE NOMBRE VOLUMEN (m?)

1 CRISTO REY | 1,000
2 CRISTO REY Il 1,000
3 CRISTO REY llI 200
4 PIEDRAS BLANCAS 35
5 SAN CAYETANO 820
6 CHULUAPAN 70
7 SOLIDARIDAD 1 450
8 SOLIDARIDAD 2 450
9 CRUZ BLANCA 300
10 ISSSTE-OCOTILLOS 1,100
11 CHAMIZAL 2,000
12 SAN JOSE 650
SUMA= 8,075

En el siguiente diagrama, se observa el funcionamiento de pozos y tanques:
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2.4.- DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL Y LEGAL

2.4.1 Marco Legal

El marco juridico que legitima la prestacion de los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento en
Ciudad Guzman, cabecera del municipio Zapotlan el Grande, Jalisco, se fundamenta en:

a. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

b. Constitucién Politica del Estado de Jalisco

Ley de Aguas Nacionales

Reglamento de la Ley de Aguas Nacionales

Ley del Agua para el Estado de Jalisco y sus Municipios

Reglamento de la Ley del Agua para el Estado de Jalisco y sus Municipios
Ley Federal de Derechos

Normas Oficiales Mexicanas

Reglamento Municipal de Servicios

j- Ley de Ingresos para el Municipio de Zapotlan el Grande para el afio 2012

e "0 ao

Sin desconocer su importancia, creemos que los ordenamientos que a continuacién se exponen, son los que
estan mas directamente relacionados con los actos de administracion, operacion, comercializacion vy
mantenimiento de los sistemas de agua potable, alcantarillado y saneamiento a cargo del Sistema de Agua
Potable de Zapotlan.

a. La Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos. En materia de Aguas, la Constitucién
regula en dos articulos las disposiciones béasicas que son:

a.i.Articulo 27, que establece las Reglas de propiedad de las Aguas Nacionales,

a.ii. Articulo 115, mediante el que se definen las facultades de los municipios correspondientes a la
prestacién de los servicios publicos de agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y reutilizacion de
las aguas residuales.

En este sentido, nuestra Carta Magna en su Articulo 27, parrafos 1° y 5° se define el caracter de propiedad
de la Nacién de las aguas de la siguiente manera:

“La propiedad de las tierras y aguas comprendidas dentro de los limites del territorio nacional, corresponden
originariamente a la Nacion, la cual ha tenido y tiene el derecho de trasmitir el dominio de ellas a los
particulares, constituyendo la propiedad privada...”

Y especifica cuales son las aguas a que hace referencia el constituyente, a la letra:

“Son propiedad de la Nacién las aguas de los mares territoriales en la extension y términos que fije el
Derecho Internacional; las aguas marinas interiores; las de las lagunas y esteros que se comuniquen
permanente o intermitentemente con el mar; las de los lagos interiores de formacion natural que estén
ligados directamente a corrientes constantes; las de los rios y sus afluentes directos e indirectos, desde el
punto del cauce en que se inicien las primeras aguas permanentes, intermitentes o torrenciales, hasta su
desembocadura en el mar, lagos, lagunas o esteros de propiedad nacional; las de las corrientes constantes
o intermitentes y sus afluentes directos o indirectos, cuando el cauce de aquéllas en toda su extensién o en
parte de ellas, sirva de limite al territorio nacional o a dos entidades federativas, o cuando pase de una
entidad federativa a otra o cruce la linea divisoria de la Republica; las de los lagos, lagunas o esteros cuyos
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vasos, zonas o riberas, estén cruzadas por lineas divisorias de dos o mas entidades o entre la Republica y
un pais vecino, o cuando el limite de las riberas sirva de lindero entre dos entidades federativas o a la
Republica con un pais vecino; las de los manantiales que broten en las playas, zonas maritimas, cauces,
vasos o riberas de los lagos, lagunas o esteros de propiedad nacional, y las que se extraigan de las minas; y
los cauces, lechos o riberas de los lagos y corrientes interiores en la extension que fija la ley. Las aguas del
subsuelo pueden ser libremente alumbradas mediante obras artificiales y apropiarse por el duefio del
terreno, pero cuando lo exija el interés publico o se afecten otros aprovechamientos; el Ejecutivo Federal
podra reglamentar su extraccién y utilizacién y aln establecer zonas vedadas, al igual que para las demas
aguas de propiedad nacional. Cualesquiera otras aguas no incluidas en la enumeracién anterior, se
consideraran como parte integrante de la propiedad de los terrenos por los que corran o en los que se
encuentren sus depdsitos, pero si se localizaren en dos 0 méas predios, el aprovechamiento de estas aguas
se consideraréa de utilidad publica, y quedara sujeto a las disposiciones que dicten los Estados”

En cuanto al articulo 115, establece las atribuciones que tiene los municipios, como el primer nivel de
autoridad, que es el que estd mas cerca de los ciudadanos, para la prestacién de diversos servicios publico,
y en su primer parrafo establece:

“Los Estados adoptaran, para su régimen interior, la forma de gobierno republicano, representativo, popular,
teniendo como base de su division territorial y de su organizacion politica y administrativa el Municipio
Libre...”

Y en la fraccion Il dispone:
“Los Municipios tendran a su cargo las funciones y servicios publicos siguientes:
a) Agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de sus aguas residuales...”

Y en la fraccion IV del mismo articulo, dispone la facultad de los ayuntamientos para el cobro de los
servicios, de acuerdo con la siguiente redaccion:

“IV. Los municipios administraran libremente su hacienda, la cual se formara de los rendimientos de los
bienes que les pertenezcan, asi como de las contribuciones y otros ingresos que las legislaturas
establezcan a su favor, y en todo caso:

a ...
b) ...

¢) Los ingresos derivados de la prestacién de servicios publicos a su cargo.

Las leyes federales no limitaran la facultad de los Estados para establecer las contribuciones a que se
refieren los incisos a) y c), ni concederan exenciones en relacién con las mismas. Las leyes estatales no
estableceran exenciones o subsidios en favor de persona o0 institucion alguna respecto de dichas
contribuciones. Sélo estaran exentos los bienes de dominio publico de la Federacion, de los Estados o los
Municipios, salvo que tales bienes sean utilizados por entidades paraestatales o por particulares, bajo
cualquier titulo, para fines administrativos o propdsitos distintos a los de su objeto publico”

b. Constitucidon Politica del Estado de Jalisco. Al ser el estado libre y soberano de Jalisco integrante de la
federacién que constituyen los Estados Unidos Mexicanos, en el cuerpo de la Constitucion del Estado, se
retoma la disposicidn de que los servicios se presten por el municipio. En materia de prestacion de servicios,
la Constitucion del Estado de Jalisco, en su articulo 79 establece:

“Articulo 79.- Los municipios, a través de sus ayuntamientos, tendran a su cargo las siguientes funciones y
servicios publicos:

I. Agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicién de sus aguas residuales...”
c. Ley de Aguas Nacionales. Esta Ley, reformada en el afio 2004, es reglamentaria del parrafo 5° del
articulo 27 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y funge como ley organica de la
Comisién Nacional del Agua.
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La Ley de Aguas Nacionales, en el articulo 44 del Titulo Sexto “Usos del Agua”, Capitulo | “Uso Publico
Urbano”, sefiala lo siguiente:

“La explotacién, uso o aprovechamiento de aguas nacionales superficiales o del subsuelo por parte de los
sistemas del Distrito Federal, estatales o municipales de agua potable y alcantarillado, se efectuaran
mediante asignacion que otorgue la Autoridad del Agua, en los términos dispuestos por el Titulo Cuarto de
esta Ley; .... Corresponde al municipio, al Distrito Federal y, en términos de Ley, al estado, asi como a los
organismos 0 empresas que presten el servicio de agua potable y alcantarillado, el tratamiento de las aguas
residuales de uso publico urbano, previa a su descarga a cuerpos receptores de propiedad nacional,
conforme a las Normas Oficiales Mexicanas respectivas o a las condiciones particulares de descarga que
les determine la Autoridad del Agua...."

d. Reglamento de la Ley de Aguas Nacionales.- No obstante que la Ley de Aguas Nacionales fue
reformada y se publicd esta en abril del afio 2004, no ha sido emitido el Reglamento correspondiente. De
hecho, en los articulos transitorios del decreto que modifica la LAN, se establecio:

“SEGUNDO. En tanto se expiden los reglamentos derivados de la presente Ley, quedan vigentes las
disposiciones del Reglamento de la Ley de Aguas Nacionales, en todo lo que no contravenga lo dispuesto
en el presente Decreto y la Ley que contiene.

TERCERO. En un plazo no mayor de doce meses a partir de la entrada en vigor del presente Decreto, se
expediran los Reglamentos referidos en el mismo”.

Entonces, en el Reglamento de la LAN vigente, en el Titulo Sexto “Usos Del Agua”, Capitulo | “Uso Publico
Urbano”, que en el articulo 81 dispone:

“La explotacién, uso o aprovechamiento de aguas nacionales, superficiales o del subsuelo para centros de
poblacién o asentamientos humanos, se efectuara mediante asignacién para uso publico urbano que
otorgue CONAGUA, en los términos del articulo 44 de la LAN. CNA otorgara la asignacion a los respectivos
municipios..."

Mientras que en el articulo 82 complementa:
“CONAGUA podra otorgar:

I. La asignacion de agua a organismos o entidades paraestatales o paramunicipales que administren los
sistemas de agua potable y alcantarillado de los municipios, asi como de las zonas conurbadas o
intermunicipales...”

e. Ley del Agua para el Estado de Jalisco y sus Municipios. Contiene diversas disposiciones, por lo que
se reproduce integramente en los anexos del presente estudio. De lo més significativo en la prestacion de
los servicios se determina en el Articulo 2°:

“Art. 2.- Objeto de la Ley:
l...

Il.- Establecer las bases generales para la prestacién de los servicios publicos de agua potable, drenaje,
alcantarillado y saneamiento; asi como la dotacién, el tratamiento, disposicion y reuso de las aguas
residuales en el Estado.

...
V...
V...
VI.- Regular las relaciones de las autoridades en materia de agua y saneamiento con los usuarios.

VIl.-Establecer las atribuciones de los Ayuntamientos y del Estado en su caso, en la prestacion de los
servicios; asi como la coordinacion respectiva con los sectores de usuarios”.

Mientras que en el Articulo 6:
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“Los Municipios, en los términos del articulo 115 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y del articulo 79 de la Constitucion Politica del Estado de Jalisco, tendran a su cargo los servicios
publicos de agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de sus aguas residuales,
observando las bases generales de esta Ley y las disposiciones de la Ley Federal de Aguas (ojo: se refiere
a la Ley de Aguas Nacionales)...”

En el tiempo en que se efectud el presente Diagndstico, fuimos enterados de que el Gobierno del Estado
envié al Legislativo un proyecto de Ley de Agua par el Estado, en la que se precisan mas atribuciones a la
Comision Estatal de Agua y Saneamiento de Jalisco, en materia de apoyo y normatividad para con los
servicios.

f. Reglamento de la Ley del Aqua para el Estado de Jalisco y sus Municipios. De reciente publicacion
(2005), establece de una manera mas clara lo referente a la prestacién de los servicios por parte de los
municipios. En su articulo 41 establece:

“Corresponde a los municipios proporcionar los servicios piblicos de agua potable, drenaje, alcantarillado,
tratamiento y disposicién de sus aguas residuales, lo que podra ser preferentemente a través de un
organismo operador descentralizado, municipal o Intermunicipal, creado en la forma prevista por la Ley y la
Ley del Gobierno y Administracion Publica Municipal...”

g. Ley Federal de Derechos. Existen disposiciones en materia de pago de derechos a la Federacion, los
organismos operadores de los servicios de agua potable por la explotacién de aguas nacionales. El articulo
222 de la Ley, dentro del Capitulo VIII, que es materia de Agua, dice:

“Articulo 222.- Estan obligadas al pago del derecho sobre agua, las personas fisicas y las morales que usen,
exploten o aprovechen aguas nacionales, bien sea de hecho o al amparo de titulos de asignacion,
concesion, autorizacibn o permiso, otorgados por el Gobierno Federal, de acuerdo con la zona de
disponibilidad de agua en que se efectle su extraccion de conformidad a la division territorial contenida en el
articulo 231 de esta Ley...”

Y la fraccién B del articulo 223, determina:

“B.- Por las aguas provenientes de fuentes superficiales o extraidas del subsuelo, a excepcién de las del
mar, se pagara el derecho sobre agua por cada mil metros cubicos, destinadas a:

l.- Uso de agua potable...”

En este caso, la Ley Federal de Derechos define el pago de derechos por el uso o aprovechamiento de las
aguas nacionales que hagan los particulares. Esta es una situacion discutible, desde el punto de vista
constitucional, dado que el Articulo 115 obliga al municipio a la prestacion de los servicios, siendo esta
disposicion emanada de una ley superior con respecto a la Ley Federal de Derechos, por lo que no deberia
aplicarse para la dotacién del servicio de agua potable a los centros de poblacién que atienda el municipio.

Asimismo, esta Ley condiciona el uso o aprovechamiento de bienes del dominio publico de la Nacién, como
cuerpos receptores de descargas de aguas residuales, determinando un monto a pagar como derechos, que
queda sin efecto cuando las aguas servidas sean tratadas bajo parametros de calidad de descarga
establecidos en la normatividad federal que la Comisién Nacional del Agua se encarga de supervisar.

Esta ley contiene dos principios basicos:
> El agua tiene un valor en funcion de su disponibilidad.
> El que contamina paga
h. Normas Oficiales Mexicanas.De acuerdo con el articulo 54 de la LFSMN:

“Las Normas Mexicanas, constituiran referencia para determinar la calidad de los productos y servicios de
gue se trate, particularmente para la proteccion y orientacion de los consumidores. Dichas normas en ningun
caso podran contener especificaciones inferiores a las establecidas en las Normas Oficiales Mexicanas.”
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Conocidas como NOM's, las cuales establecen diversas disposiciones de caracter técnico y de calidad, para
la elaboracién de proyectos, la construccion de obras, la instalacién de infraestructura, los parametros y
métodos de muestreo de la calidad de las aguas, etc.

También a nivel nacional, el tema de Normalizacién se estudia y atiende anualmente a través de:

La Comision Nacional de Normalizacién(definicion de politicas de normalizacion)

El Programa Nacional de Normalizacion(calendarizacién anual de los temas a normalizar)
Los Comités Consultivos Nacionales de Normalizacion (elaboracion de normas)

Los Organismos Nacionales de Normalizacion(apoyo en la elaboracion de normas)

Los Organismos de certificaciéon (evaluacion de la conformidad)

Al o

Observancia de las normas

Todos estos organismos considerando, entre otras, una condicidon establecida por el articulo 52 de la
LFSMN:

“Todos los productos, procesos, métodos, instalaciones, servicios o actividades deberan cumplir con las
Normas Oficiales Mexicanas.”

La NOM’s que deben observar los sistemas de agua potable, alcantarillado y saneamiento son:

En materia de agua potable y alcantarillado, en el Diario Oficial de la Federacion del dia viernes 17 de
febrero de 2012 se publicé la Norma Oficial Mexicana NOM-001-CNA-2011, Sistemas de agua potable,
toma domiciliaria y alcantarillado sanitario-Hermeticidad-Especificaciones y métodos de prueba; esta norma
entra en vigor el 16 de mayo de 2012 y con ella se cancelan y sustituyen las normas NOM-012-CNA-2000,
NOM-002-CNA-1995, y NOM-001-CNA-1995.

NOM-127-SSA1-1994, Salud Ambiental, Agua para uso y consumo humano-limites permisibles de
calidad y tratamientos a que debe someterse el agua para su potabilizacion.

NOM-179-SSA1-1998 Vigilancia y evaluacion del control de calidad del agua para uso y consumo
humano, distribuida por sistemas de abastecimiento publico.

NOM-181-SSA1-1998, Salud ambiental. Agua para uso y consumo humano. Requisitos sanitarios que
deben cumplir las sustancias germicidas para tratamiento de agua, de tipo doméstico.

NOM-003-CNA-1996 Requisitos durante la construccién de pozos de extraccion de agua para prevenir la
contaminacion de acuiferos.

NOM-004-CNA-1996 Requisitos para la proteccion de acuiferos durante el mantenimiento y rehabilitacion
de pozos de extraccion de agua y para el cierre de pozos en general.

NOM-005-CNA-1996 Fluxémetros - Especificaciones y métodos de prueba.
NOM-006-CNA-1997 Fosas sépticas prefabricadas — Especificaciones y métodos de prueba.
NOM-007-CNA-1997 Requisitos de seguridad para la construccién y operacion de tanques para agua.

NOM-001-ECOL-1996 Que establece los limites maximos permisibles de contaminantes en las
descargas de aguas residuales en aguas y bienes nacionales.

NOM-002-ECOL-1996 Que establece los limites maximos permisibles de contaminantes en las
descargas de aguas residuales a los sistemas de alcantarillado.

NOM-008-CNA-1998 Regaderas empleadas en el aseo corporal - Especificaciones y métodos de prueba.
NOM-009-CNA-1998 Inodoros para uso sanitario - Especificaciones y métodos de prueba.
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NOM-010-CNA-1998 Vaélvula de admision y valvula de descarga en tanques de inodoro -
Especificaciones y métodos de prueba.

NOM-011-CNA-2000. Conservacién del recurso agua. Establece las especificaciones y el método para
determinar la disponibilidad media anual de las aguas nacionales.

En materia de productos quimicos que pueden ser utilizados en la potabilizacién del agua para uso y
consumo humano la normas aplicables fueron publicadas en el Diario Oficial de la Federacion los dias 21 de
agosto y 11 de septiembre de 2006, y son:

NMX-AA-122-SCFI-2006 Potabilizacion del agua para uso y consumo humano-sulfato de aluminio-
especificaciones y métodos de prueba.

NMX-AA-123-SCFI-2006 Potabilizacién del agua para uso y consumo humano-6xido e hidréxido de calcio-
especificaciones y métodos de prueba.

NMX-AA-124-SCFI-2006 Potabilizacion del agua para uso y consumo humano-hipocloritos de sodio y calcio-
especificaciones y métodos de prueba.

NMX-AA-125-SCFI-2006 Potabilizacién del agua para uso y consumo humano-cloro liquido-especificaciones
y métodos de prueba.

NMX-AA-126-SCFI-2006 Potabilizacién del agua para uso y consumo humano-hidroxido de sodio-
especificaciones y métodos de prueba.

NMX-AA-127-SCFI-2006 Potabilizacion del agua para uso y consumo humano-polifosfato de sodio-
especificaciones y métodos de prueba.

NMX-AA-128-SCFI-2006 Potabilizacion del agua para uso y consumo humano-sulfato férrico-
especificaciones y métodos de prueba.

NMX-AA-1 29-SC FI-2006 Potabilizacion del agua para uso y consumo humano-cloruro férrico-
especificaciones y métodos de prueba.

NMX-AA-130-SCFI-2006 Potabilizaciéon del agua para uso y consumo humano-policloruro de aluminio-
especificaciones y métodos de prueba.

Creacion del Sistema de Aqua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Zapotlan el
Grande, Jalisco. Exposicion de motivos, fraccion, fraccion VIl.- Bajo ese orden de ideas, las comisiones
Edilicias de Reglamentos y Gobernacion; y Agua Potable y Saneamiento han consensado que, para
combatir el rezago y eficientar el servicio publico del agua potable, alcantarillado y saneamiento, se justifica
ampliamente la creacién del Organismo Publico Descentralizado “Sistema de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio de Zapotlan el Grande, Jalisco”, en el marco del Programa Nacional Hidraulico
2001 — 2006 orientados a lograr un desarrollo sustentable; un mejor uso y administracion de las aguas; la
cultura de ahorro y uso eficiente del agua; la ampliacion de la cobertura y calidad de los servicios; el
establecimiento de un sistema financiero integral; la participacion de usuarios y de la sociedad organizada
en el manejo del agua y la prevencion y atencidn de contingencias.

...... HUMBERTO ALVAREZ GONZALEZ. Presidente Municipal de Zapotlan el Grande, Jalisco, en
cumplimiento de lo dispuesto en los articulos 42 fraccion IV y V; y 47 fraccion V dela Ley del Gobierno y la
Administracion Puablica Municipal del Estado de Jalisco, a todos los habitantes del Municipio, hago saber:
Que el Ayuntamiento de Zapotlan el Grande, en Sesion Publica Ordinaria celebrada el dia 20 de julio del
2005, ha tenido a bien en aprobar y expedir el siguiente,

ACUERDO:
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UNICO.- Se aprueba la creacién del Organismo Publico Descentralizado “Sistema de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Zapotlan el Grande, Jalisco (SAPASZA)” para quedar como

Creaciéon Organismo Publico Descentralizado Municipal, denominado “Sistema de Aqua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Zapotlan el Grande, Jalisco. (SAPASZA)”. ACUERDO:
UNICO.- Se aprueba la creacion del Organismo Publico Descentralizado “Sistema de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Zapotlan el Grande, Jalisco(SAPASZA)” para quedar como
sigue: CAPITULO PRIMERO, Disposiciones Generales, ARTICULO 1.- La prestacion del servicio publico
de agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de aguas residuales en el Municipio de
Zapotlan el Grande, Jalisco, sera a través de un Organismo Publico Descentralizado de la Administracién
Municipal, con personalidad juridica y patrimonio propios, denominado “Sistema de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Zapotlan el Grande, Jalisco”,(SAPASZA).

ARTICULO 2.- Las disposiciones del este Acuerdo son de orden publico, y tienen por objeto establecer la
organizacion y funcionamiento del Sistema, asi como de las actividades tendientes a la planeacion,
programacion y ejecucion de las obras de ampliacion, rehabilitacion y mejoramiento para el abastecimiento
de agua potable, y las relativas al alcantarillado, saneamiento y reliso de aguas y lodos.

ARTICULO 4.- El Sistema, subsistira por todo el tiempo que se estime necesario para la prestacion de los
servicios de agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicién de aguas residuales, y solo
podra transformarse o extinguirse a iniciativa del Ayuntamiento.

Reglamento Municipal de Servicios. En el municipio cuenta con su “Reglamento Municipal para la
Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Zapotlan el
Grande, Jalisco” que mediante Acuerdo de los integrantes del Ayuntamiento Constitucional se aprobd el 3
de agosto de 2005 y fue publicado en la Gaceta de Zapotlan en noviembre de ese mismo afio.

El Reglamento sefiala en su Articulo 1° que “...tiene por objeto establecer las medidas necesarias para la
prestacion de los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento...”. Ademas de las disposiciones
contenidas en él, este reglamento es el estatuto mediante el que se crea el organismo operador
descentralizado denominado “Sistema de Agua Potable Alcantarilado y Saneamiento de Zapotlan”
(SAPASZA).

A este respecto, analizamos el Reglamento para conocer la calidad del “Sistema”, pero es confusa. El
Articulo 5, define la terminologia del estatuto, y en el parrafo 26 establece:

“Articulo 5.- Para los efectos de este Reglamento, se entiende....

Sistema: Al Sistema Municipal de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Zapotlan el
Grande, Jalisco”

Y en el Capitulo Il, Del Sistema, Articulo 6:

“Articulo 6.- Para el desempefio de las funciones que le corresponden, el Sistema contara con el auxilio de
las dependencias municipales dentro de los limites de su jurisdiccion y atribuciones, observando las
disposiciones legales derivadas de los ordenamientos...”

No obstante, contiene interesante marco para el cobro de los servicios, lo que conlleva a la simplificacion de
la Ley de Ingresos Municipales, ya que anteriormente, a falta de aspectos reglamentarios especificos, se
incluian estos en el cuerpo de la Ley, en el correspondiente capitulo de los servicios de agua potable,
alcantarillado y saneamiento.

Por dltimo, contiene una serie de disposiciones en materia de inspecciones, verificaciones y medidas de
apremio, asi como ofrece a los usuarios los recursos administrativos correspondientes a su legitima.
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Ley de Ingresos del Municipio de Zapotlan el Grande, Jalisco, para el afio de 2012. La que en su
Seccion Décima contiene el listado de precios que puede cobrar el organismo operador por los distintos
conceptos de servicio en relacién al suministro de agua potable y el desalojo de las aguas servidas.

Establece siete tipos de uso para el agua, no obstante que el Reglamento especifica cinco; ambas
reconocen los usos comercial, industrial, en Instituciones Puablicas o que presten servicios publicos. Pero al
abastecimiento a casas habitacion se le llama “doméstico” en el Reglamento y “habitacional” en la Ley. Y la
Ley, ademas de los cuatro primeros usos, especifica tres mas: mixto rural, mixto comercial y servicios de
hoteleria. Esta situacién podria traer dificultades, no obstante que por jerarquia se tendria que observar lo
que establezca la Ley de Ingresos. Seria prudente de parte del Ayuntamiento disponer el cambio en el
Reglamento.

También hay variacién en la clasificacion de los consumidores que paguen bajo la modalidad de cuota fija
(todos en Ciudad Guzman), ya que en el Reglamento se especifican tres niveles o categorias de
consumidores en relacién a las caracteristicas de las viviendas, para el caso de uso doméstico o negocio,
para uso no doméstico, siendo: minimo, medio y alto para ambos, mientras que la Ley los denomina:
minima, genérica y alta para los domésticos y secos, alta e intensivo para los usuarios no domésticos.

2.4.2.- Estructura y Organizacion

El organismo que presta los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento en el municipio de
Zapotlan el Grande, Jalisco, es el SAPAZA, Sistema de Agua Potable de Zapotlan, organismo que entré en
operacion en el afio 2006.

La Estructura Organizacional del SAPAZA, fue aprobada en lo general por el Consejo de Administracion el
10 de diciembre de 2010, dicha estructura fue analizada en lo particular por una Comisién Revisora y puesta
en marcha en el mes de febrero de este afio 2012, quedando como se describe en el anexo (Organigrama y
Estructura Organizacional).

En el organismo laboran 118 empleados con contrato. Segln su estatus laboral, se conforman de la
siguiente manera:

No.
STATUS LABORAL EMPLEADOS %

Personal de Confianza 38 32.20

Personal Sindicalizado 80 67.80

Totales 118 100.0

Y por &rea de trabajo, se integran de la siguiente manera:
. No.

AREA EMPLEADOS %
Administrativo 33 27.97
Comercial 16 13.56
Estudios, Proyectos y Supervisiéon 3 2.54
Agua Potable 22 18.64
Saneamiento 27 22.88
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Mantenimiento 13 11.02
Calidad del agua 4 3.39
Totales 118 | 100.00

El personal que integra el organismo operador es una buena combinacién de gente joven y personal de
experiencia. Se requiere de ambas caracteristicas, sobre todo porque, como se ha mencionado a lo largo
del presente documento, el organismo es joven, ya que entré en funcionamiento el 1° de enero de 2006, y
aunque la mayoria proviene de la Direccién de Agua Potable Municipal, se siente un clima laboral bueno.

El Organo Rector del SAPAZA es su Consejo de Administracion, cuyas facultades se encuentran
especificadas en el Reglamento Municipal de Servicios, pero es presidido por el Presidente Municipal o por
un representante designado por él en caso de ausencia.

El fundamento legal para la operacion de SAPAZA se encuentra en el Articulo 115 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en el Articulo 79 de la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de Jalisco. Respecto a la normatividad en aspectos de funcionalidad, se fundamentan de la
manera siguiente:

a. Presupuestos.- En este aspecto, el pendltimo parrafo del inciso ¢) de la fraccién V) del Articulo 115 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, establece: “Las legislaturas de los Estados
aprobaran las leyes de ingresos de los municipios, revisaran y fiscalizaran sus cuentas publicas. Los
presupuestos de egresos seran aprobados por los ayuntamientos con base en sus ingresos disponibles”.

Adicionalmente, la Ley del Gobierno y la Administracion Publica Municipal del Estado de Jalisco en el
Articulo 79 Fraccion |, establece lo siguiente: “Los Ayuntamientos deben elaborar y aprobar sus
presupuestos de egresos, a mas tardar, el dia 15 de diciembre del afio anterior al en que deben regir,
considerando su actividad econdmica preponderante, la extensiébn de su territorio, las actividades
prioritarias de sus habitantes, la amplitud de sus servicios publicos, la forma de distribucién de la
poblacién, la prioridad de la obra publica y sus endeudamientos”. La autorizacion de los presupuestos,
asi como su seguimiento corresponde a la Legislatura del Estado.

b. Adquisiciones.- Basicamente, su primera referencia la encontramos en el Ultimo parrafo del inciso c) de la
fraccion V) del Articulo 115 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, establece que:
“Los recursos que integran la hacienda municipal seran ejercidos en forma directa por los ayuntamientos,
o bien, por quien ellos autoricen, conforme a la ley”;

También hay referencia en la Ley del Gobierno y la Administracion Publica Municipal del Estado de
Jalisco en el Articulo 67 Fraccion lll, establece como competencia del encargado de la Hacienda
Municipal lo siguiente: “Aplicar los gastos, de acuerdo con el presupuesto de egresos aprobado por el
Ayuntamiento y, exigir que los comprobantes respectivos estén firmados por el Presidente Municipal o
por el servidor publico al que le haya sido delegada esta facultad de conformidad con los reglamentos
respectivos, asi como el encargado de la Secretaria del Ayuntamiento”.

c. Tarifas. En este sentido, existen sefialamientos especificos dentro del marco juridico, iniciando con el
Articulo 115 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, que en la fraccion 1V),
determina: “Los municipios administraran libremente su hacienda, la cual se formara de los rendimientos
de los bienes que les pertenezcan, asi como de las contribuciones y otros ingresos que las legislaturas
establezcan a su favor, y en todo caso:

a) ...
b) ...

¢) Los ingresos derivados de la prestacién de servicios publicos a su cargo.
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Las leyes federales no limitaran la facultad de los Estados para establecer las contribuciones a que se
refieren los incisos a) y c), ni concederan exenciones en relaciéon con las mismas. Las leyes estatales no
estableceran exenciones o subsidios en favor de persona o institucién alguna respecto de dichas
contribuciones. Sélo estaran exentos los bienes de dominio publico de la Federacion, de los Estados o los
Municipios, salvo que tales bienes sean utilizados por entidades paraestatales o por particulares, bajo
cualquier titulo, para fines administrativos o propdsitos distintos a los de su objeto publico”

“Los ayuntamientos, en el ambito de su competencia, propondran a las legislaturas estatales las cuotas y
tarifas aplicables a impuestos, derechos, contribuciones de mejoras y las tablas de valores unitarios de
suelo y construcciones que sirvan de base para el cobro de las contribuciones sobre la propiedad
inmobiliaria”.

“Las legislaturas de los Estados aprobaran las leyes de ingresos de los municipios...”

En el diario oficial del estado de Jalisco, de fecha 18 de agosto de 2012, se publica el Decreto numero
24083/LIX/12, en el que SE REFORMAN DIVERSOS ARTICULOS DE LA LEY DEL AGUA PARA EL
ESTADO DE JALISCO Y SUS MUNICIPIOS Y LA LEY DE HACIENDA MUNICIPAL DEL ESTADO DE
JALISCO,

Dentro de estas reformas en el Articulo 2, fraccion Xlll, menciona; “Consejo Tarifario. Los organismos o
instancias con participacion social que se constituyan para realizar los estudios y formular y en su
caso aprobar el proyecto de las cuotas y tarifas a que se refiere la fraccion XV del presente articulo”;

XV. Cuota y tarifa: El sistema de precios unitarios que deben pagar los usuarios como contraprestacién por
determinado uso del agua, rango de consumo o descarga, en funcién del tipo de usuario, zona
socioecondmica o cualquier otro factor que apruebe la autoridad competente;

Articulo 48. Para la prestacion de los servicios publicos de agua potable, drenaje, alcantarillado, trtamiento

y disposicién final de sus agua residuales, los Municipios tendran las siguientes atribuciones:

I. Administrar en forma directa estos servicios, a través de la dependencia que determine su reglamento
organico y la constitucion de los Consejos Tarifarios en los términos y para los fines establecidos en esta
ley;

Il. Constituir organismos operadores descentralizados municipales o intermunicipales y en su caso, fijar las
bases para la integracién y operacion del Consejo tarifario, de conformidad a las previsiones que para
tales efectos se establezcan en los instrumentos de su creacion

Articulo 51. La realizaciéon de estudios financieros y la aprobacién de cuotas y tarifas de los servicios se

realizara mediante los Consejos Tarifarios que existiran en los municipios o en los organismos operadores,

segun corresponda.

Articulo 52. Los organismos operadores ejercerdn las facultades y cumplirdn las obligaciones que
establezca el instrumento de su creacion o concesion, ademas de las siguientes:

XI...
XIl. Promover la participacion social de los usuarios y de la sociedad organizada en general, en la
realizacion de estudios de costos, inversiones, cuotas y tarifas;

XIV. Elaborar la propuesta para establecer o revisar las cuotas o tarifas para determinar los pagos en
contraprestacidon a sus servicios, en los términos que establece la presente ley, para su presentacion
oportuna al Consejo Tarifario;
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XIV. Enviar la propuesta de cuotas y tarifas al Consejo Tarifario para su analisis;

XV. Gestionar la publicacién de las cuotas y tarifas correspondientes a los servicios que opere y administre,
en los supuestos previstos en la fraccién anterior, en el medio oficial de divulgacion previsto en los
ordenamientos municipales;

XVI. Determinar el pago que deben realizar sus usuarios, como contraprestacion por los servicios que
reciben, generan o demandan, con base a las cuotas y tarifas autorizadas por su Consejo tarifario;

XVII. Verificar e inspeccionar las tomas, mecanismos de regulaciéon o medicién, las redes o instalaciones
domiciliarias o privadas en los predios o lotes, para administrar y controlar la dotacién de los servicios de
agua potable, drenaje, alcantarillado o disposicion final de sus aguas residuales o autorizar las solicitudes de
conexion, sujetando sus actuaciones a lo dispuesto en las normas que establecen las bases generales y
regulan el procedimiento administrativo;

XVIII. Aplicar las cuotas y tarifas por la prestacion de los servicios que corresponda;

XIX. Requerir a los usuarios y recibir el pago en contraprestacion de los servicios que reciben, generan o
demandan;

Proponer al Ayuntamiento, adecuaciones o modificaciones para reformar el reglamento que se indica en el
articulo 85 de esta Ley;

XXI. Expedir su reglamento organico;

XXIl. Examinar y aprobar su presupuesto anuales de ingresos y egresos, los estados financieros, los
balances y los informes generales y especiales que procedan; y

XXIll. Realizar todas las actividades y actos juridicos encaminados directa o indirectamente al cumplimiento
de sus objetivos.

Articulo 62. Los Consejos Tarifarios que se constituyan para realizar los estudios y formular las propuestas y
aprobacion de cuotas y tarifas de los servicios publicos de agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento
y disposicion final de sus aguas residuales, se integran en forma permanente de conformidad con las
siguientes disposiciones:

I. Serd presidido por el presidente municipal, en el caso que los servicios los preste directamente el
municipio, o el titular del organismo operador quien tendréd derecho a voz y sélo en caso de empate, tendra
derecho a voto;

Il. En el caso de organismos intermunicipales, participaran como consejeros los representantes de los
Municipios que constituyan el organismo operador, los cuales seran designados por los respectivos
Ayuntamientos;

Ill. Participardn con voz y voto, los consejeros o vocales que se especifiquen en el acuerdo, convenio,
decreto o0 acto de creacion que constituya el organismo operador, o el reglamento que para tal efecto se
expida por su 6rgano de gobierno;

IV. El nUmero de consejeros o vocales representantes de asociaciones u organismos ciudadanos con voz y
voto, debera ser cuando menos de un integrante mas que la representacién de entidades publicas o del
concesionario, entre las cuales siempre estara la Comision; y

V. En todos los casos, los consejeros en su calidad de integrantes del Consejo Tarifario, ejerceran su
representacion en forma honoraria, por lo cual no percibiran sueldo o pago alguno.

Articulo 63. Los Consejos Tarifarios tendran las siguientes atribuciones:

I. Disefiar o actualizar las cuotas y tarifas, observando en todo momento el impacto en la economia de los
usuarios asi como en el aumento de los precios de los bienes y servicios, de conformidad con las bases
generales que establece el articulo 101 Bis de la presente Ley;
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Il. Verificar que las cuotas y tarifas propuestas sean suficientes para cubrir los costos derivados de la
operacién, mantenimiento, sustitucién, rehabilitacion, mejoras y administracién de los sistemas de agua
potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion final de sus aguas residuales;

lll. Solicitar a la Comision Estatal del Agua, al Municipio o al Organismo Operador la informacion y asesoria
que requieran, para realizar el andlisis o revision de la estructura tarifaria;

IV. Aprobar las cuotas o tarifas, a mas tardar el 30 de noviembre del afio inmediato anterior a su vigencia;

V. Proponer politicas publicas para la mejor aplicacion de las tarifas a los usuarios, de acuerdo a los
consumos, caracteristicas y usos de los predios;

VI. Proponer las politicas y lineamientos mediante las cuales sera viable el subsidio de tarifas, cancelacion
de adeudos o de sus accesorios; como acciones a efecto de promover y hacer efectivo el derecho al agua
potable y el saneamiento como un derecho humano esencial para el pleno disfrute de la vida y de todos los
derechos humanos;

VII. Hacer propuestas para la formulacion, modificacion y aprobacién de los sistemas de cobranza y manejo
de los fondos;

VIII. Designar al consejero que desempefiara la funcién de secretario Técnico; y
IX. Las demas que establezca la presente Ley, su reglamento y los reglamentos municipales.

Articulo 85 Bis. Los ayuntamientos expediran los reglamentos relativos a la prestaciéon de los servicios de
agua potable, alcantarillado, tratamiento y disposiciéon final de sus aguas residuales,...Los reglamentos
municipales estableceran:

IV. Las disposiciones que regulen la integracién y funcionamiento del Consejo Tarifario;
TRANSITORIOS

PRIMERO. EIl presente Decreto entrata en vigor el dia siguiente de su publicacién en el Periddico Oficial “El
Estado de Jalisco”

En sintesis, la determinacion de las tarifas para el cobro de los servicios es una atribucion del Consejo
Tarifario, que incluira en su Proyecto de Ley anual de Ingresos lo correspondiente, para que sea aprobada
por los legisladores que integran el Congreso del Estado de Jalisco, tal y como lo dispone el Articulo 115
Constitucional, en el penultimo parrafo del inciso c) de su fraccién IV, que claramente sefala: “Las
legislaturas de los Estados aprobaran las leyes de ingresos de los municipios...”

Y de conformidad con lo dispuesto en la Ley del Gobierno y la Administracion PUblica Municipal del Estado
de Jalisco, es facultad de los Ayuntamientos la creacién de organismos publicos descentralizados, los
cuales se constituyen como 6rganos auxiliares de la administracién publica municipal, por lo que el
organismo descentralizado comparte con el Ayuntamiento los derechos y obligaciones de la administracion
publica, pero exclusivamente en el &mbito de su competencia y el cumplimiento de los objetivos para los
cuales fue creado. Luego entonces, SAPAZA se rige, en la mayoria de las veces por las mismas
ordenanzas de la propia administracién municipal.

De los 118 empleados que laboran en SAPASZA, el 2.54% (3) tienen estudios de maestria, el 33.05% (39)
tiene estudios a nivel profesionista, el 19.49% (23) cuenta con preparacion académica a nivel Técnico,
mientras que el 25.42% (30) tiene o ha desarrollado internamente un nivel de Oficio y el 19.49% (23) no
tiene preparacion y estan a nivel de ayudantes.

Las cifras anteriores, se presentan en la siguiente tabla:
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NIVELES UNIDADES PRINCIPALES
Grado Especialidad | Admén. | Comercial S\EIIZI gN Pg'(l'; Al\J:LE ISI'IAE'\II\IE'I'AO “sﬁ:‘;:gl ;Q_LLDG?E\ TOTAL

Maestria o mas | Admon. 3 3
Profesionista 23 4 2 2 3 1 4 39
Técnico Bachillerato 4 4 1 2 12 23
Oficio 18 12 30
Ayudante/gral 3 8 12 23

33 16 3 22 27 13 4 118

Considerando que en Ciudad Guzman, Jalisco existen 35.594 conexiones de agua
potable registradas, el Indice de empleados por cada mil conexiones seria:

118
fndice = ------mmmmmmmeeeee- = 3.32 empl/mil conexiones de agua

35.594

2.4.3.- Sistema de Planeacidn

El Sistema de Planeacion es el agrupamiento de las funciones relativas a la formulacion de planes y
programas para el desarrollo del organismo operador, en tres etapas o periodos determinados para su mejor
integracién: a largo plazo (definida como planificacién estratégica), a mediano plazo (definida como
planificacion tactica) y a corto plazo (definida como programa operativo anual). Las funciones del sistema se
subdividen segun su naturaleza en cinco subsistemas:

A Subsistema de Planificaciéon Fisica

A Subsistema de Planificacion Organizacional
A Subsistema de Planificacién Financiera

A Subsistema de Programacion

A Subsistema de Control

En el primero de los subsistemas anteriores, se ubican las funciones de elaboracion de planes y programas
relativos al conjunto de obras, equipos e instalaciones requeridas para la prestacion de los servicios, en las
diferentes etapas del proceso de planeacion. En el caso del subsistema de planeacion organizacional, son
aquellas funciones relativas al proceso de planeacién de las areas responsable de los servicios de agua
potable, calidad del agua, saneamiento, mantenimiento y su transformacién en el tiempo para estructurar el
desarrollo del organismo operador descentralizado. El subsistema de planeacién financiera, se integra con
los planes y programas para la obtencién de los recursos financieros que permitan alcanzar el cumplimiento
de los planes de desarrollo fisico y organizacional en el tiempo planteado. Mientras que los subsistemas de
Programacion y Control se refieren a las funciones de preparacion y seguimiento de los planes anteriores,
respectivamente.
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En SAPAZA, el area financiera es la responsable de coordinar el proceso de planeacion, bajo la supervision
de la Direccién General y las tres Sub Direcciones, existen algunos planes por pate de la Direccion General,
especificamente referente a la construccién de obras de ampliacion de la infraestructura con la vision de
lograrlo, con la participacion del organismo en programas federales como: PRODER, PROTAR,
PROSANEAR, APAZU, PROSSAPYS.

La ejecucion de obras, estard supervisado por el area de Estudios, Proyectos y Supervision, la cual tendra
pleno conocimiento del proceso de planeaciéon ordenado con direccion y sentido integral del conjunto que es
toda la infraestructura operacional, teniendo como objetivo principal el satisfacer las necesidades de la
sociedad, generadas por el crecimiento urbano, en funciéon de la disponibilidad de los recursos y para
resolver problemas puntuales que de alguna forma mejoren las condiciones de servicio hacia el usuario,
teniendo a mediano y largo plazo una planeacion que permita analizar la evolucidn del organismo.

Por otra parte, respecto a planeacion financiera, anualmente realizan dos campafias: una de recepcion del
pago anualizado por parte de los usuarios, y otra segunda de recuperacién de adeudos para concretarse en
el segundo semestre del afio.

Otra funcion de corto plazo que se efectia dentro del Area Administrativa es la formulacion del presupuesto
anual de ingresos y egresos. Antes del dia 15 de diciembre de este 2012, el Director General debera tenerlo
aprobado por el Consejo de Administracion, para su ejecucién en el 3013.

2.4.4.- Sistema Operacional

Sistema Operacional (Técnico) es el conjunto de funciones que deban desarrollarse dentro del organismo
que permitan asegurar los medios necesarios para la prestacion de los servicios mediante la elaboracién de
proyectos (disefios) y de obra, la operacién de los sistemas de agua potable y alcantarillado y el
mantenimiento de las instalaciones y equipos. Las funciones del Sistema Técnico se cumplen a través de
cinco sub-areas, que son:

Sub — &rea de Estudios, Proyectos y Supervisién;

Sub — &rea de la operacion de la red de agua potable;

Sub — area de la operacién de la red de alcantarillado y saneamiento de aguas residuales;
Sub — area de la operatividad del mantenimiento de la infraestructura;

Sub — &rea de la operatividad de la calidad del agua.

AR

Para esta actividad se tiene un avance del 80%, en la cartografia en la que se tiene identificada; los
colectores, red de agua potable, red de alcantarillado.

Se cuenta con un conocimiento moderado de las caracteristicas estructurales, hidraulicas y sanitarias ya
que se desconoce en la red de agua, cargas piezométricas, gastos disponibles, pero se conoce su ubicacion
geografica, diametros, ubicacién de cajas de valvulas y de que material esta fabricada la tuberia, en cuanto
el alcantarillado las plantillas y pendientes se desconocen, pero no obstante se conoce su ubicacion
geografica, distancia entre registros y materiales de construccion utilizados para cada registro asi como de
las tuberias.

Agua potable.

Como organismo operador se concreta al suministro de agua potable, vigilando la calidad que se suministra
al usuario, llevando a cabo una operacion de 24 horas en todos los equipos de bombeo de la ciudad, solo

Cd. Guzman, Jal, Av.Judrez N° 61, C.P.49000, Tel.(341)412 4330, Email: sapaza_municipal@hotmail.com Pagina 50



Sistema de Agua Potable de Zapotlan

donde se realiza el rebombeo del agua que es el caso de un ndmero reducido de colonias como es (El
Campanario, Lomas Del Barro y la parte alta de Cristo rey) que se realiza el tandeo por horarios.

En cuanto a las perdidas hidraulicas, el organismo cuenta con un departamento de deteccion de fugas,
aplicando tecnologia de punta, para asi su pronta deteccion y reparacion.

En la gréfica siguiente se describe el destino de los caudales de las fuentes de abastecimiento.
RELACION DE FUENTES DE ABASTECIMIENTO

GASTO
ACTUAL

(Ips)

NOMBRE Y UBICACION

TIPODE

POZO N BOMBA

DEMANDA DE

POBLACION

MOCTEZUMA FRENTE A (Ips)
2 ESCUELA PRIMARIA GORDIANO SUMERGIBLE 14
GUZMAN
3 MOCTEZUMA Y JESUS GARCIA SUMERGIBLE 12
4 BELISARIO DOMINGUEZ SUMERGIBLE 12
SAN CORNELIO, COL. LA
7 PROVIDENGIA SUMERGIBLE 40
11 SAN BARTOLO Y LEONA VICARIO | SUMERGIBLE 15
12 MOCTEZUMA Y CAZADORES SUMERGIBLE 12
16 PROLONGACION GALEANA SUMERGIBLE 38 PERDIDAS
PERIFERICO LIBRAMIENTO SUR HIDRAULICAS
17 LA CURVA SUMERGIBLE 21 %
19 LA NOGALERA SUMERGIBLE 30
CATARINA 1 SALIDA CARRETERA
20 LIBRE A GUADALAJARA SUMERGIBLE 52
CATARINA 2 CAMINO A LA
21 MERGIGLE
FORTUNA SU GIG 33
CARLOS VILLASENOR COLONIA
22 COSTITUYENTES SUMERGIBLE 18 40.58
CATARINA 3 CAMINO A LA
23 CATRINA SUMERGIBLE 22
KILOMETRO 3 AUTOPISTA
24 CIUDAD GUZMAN COLIMA SUMERGIBLE 2
25 COL. LA PRIMAVERA SUMERGIBLE 20

Fuente: Sistema de Agua Potable de Zapotlan.
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En esta ciudad opera un sistema de alcantarillado sanitario con ingresos de agua pluvial en determinados
puntos, lo cual origina algunos problemas de operacion en época de lluvias por falta de capacidad, ya que el
proyecto fue exclusivamente sanitario y posteriormente se le incorporaron algunas estructuras pluviales para
resolver problemas puntuales de encharcamiento.

Existe un plano de alcantarillado en el cual se visualizan colectores y sub-colectores en el cual podemos
observar el diametro, material y distancia entre registros, pero a su vez no es suficiente la infraestructura
para poder llevar el agua pluvial y en su punto final tratar esa cantidad en las plantas de tratamiento debido
a su capacidad operativa.

La planta de tratamiento No.1 tiene una capacidad de disefio para 50 Ips recibiendo un influente medio de
50 Ips, y la planta de tratamiento No. 2 tiene una capacidad de disefio de 150 Ips, recibiendo un influente de
150 Ips. Utilizando el 100% (200 Ips.).

Ambas plantas de tratamiento estan funcionando a su maxima capacidad, por lo que es necesario ampliar o
construir una nueva planta de tratamiento, ya que el crecimiento urbano se seguira dando.

Se cumple con las normas mexicanas para el tratamiento de aguas residuales <30 mg/l sst (Solidos
Suspendidos Totales), <40 mg/l dqo (Demanda Quimica De Oxigeno).

Elaboracion de muestras de las aguas residuales, para realizar andlisis correspondientes a SST (solios
suspendidos totales) Dgo (Demanda Quimica de Oxigeno) por un laboratorio certificado para asi cumplir con
la norma mexicana de tratamiento de agua residuales.

2.4.5.- SISTEMA COMERCIAL

Un aspecto de singular importancia para un organismo operador de los servicios de agua y saneamiento, es
la vision que debe de hacer de que su comunidad es su mercado de competencia, y que sus usuarios son
sus clientes. Por lo tanto, se deben realizar funciones de promocién, facturacién y cobro de los servicios, asi
como investigaciones para medir los niveles de satisfaccion de sus clientes. Con base en la similitud de
cualquier otra empresa de servicios publicos, se deben realizar los andlisis y estudios para la expansion de
los servicios, asi como el asegurar la recuperacion de las tarifas, en el mayor grado de posibilidad. Estas
son las funciones que se realizan y que, agrupadas, se conocen como Sistema Comercial, el que para
facilitar su analisis, se divide en los siguientes cuatro subsistemas.

A Subsistema de Comercializacion,

A Subsistema de Padrén de Usuarios,

A Subsistema de Determinacion de Consumos, y
A Subsistema de Facturacion y Cobranza.

El Subsistema de Comercializacion, es el agrupamiento de las funciones que corresponden al analisis e
investigacion del mercado, apoyandose y retroalimentando al subsistema de planificacion fisica. Aqui se
estructuran las funciones referentes a la maxima amplitud de contratacion de los servicios, el contacto
directo con aquella porcién de la comunidad que no cuenta con los servicios para que conjuntamente se
promueva su introduccion, la recepcion y tramitacion interna para su respuesta de las quejas e
inconformidades de los usuarios, asi como el control del funcionamiento de todo el sistema comercial.
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El Subsistema de Padron de Usuarios agrupa las funciones y actividades propias del levantamiento fisico y
catastral de todo el mercado, identificando y clasificando a los usuarios con base en su estado respecto a
los servicios que el organismo ofrece, asi como su posibilidad, siendo clasificados como usuarios reales (los
que actualmente reciben los servicios), usuarios factibles (aquellos que aln no estan conectados a las
redes, pero al existir éstas, es factible su incorporacién) y usuarios potenciales (que son el sector de la
ciudad que no tiene infraestructura para que podamos hacer su conexion, pero que forma parte del mercado
que en el plazo menor, debamos servir). Se incluyen las funciones de conformacion inicial del padrén, asi
como su constante y permanente actualizacion.

El tercer Subsistema, el de Determinacion de Consumos se identifican y agrupan las funciones que definan
los volumenes consumidos por los usuarios (ya sea por medicién directa, indirecta o estimacion), con el
objeto de determinar los montos que corresponden pagar como contraprestacion de los servicios recibidos.
También abarca las funciones relativas a los analisis y estudios para determinar la forma mas eficiente y
econdmica de determinacion de consumos (analisis y determinacion de rutas, programas de trabajo para
toma de lecturas, rotacién de lecturistas, etc.) y para detectar y notificar a usuarios de consumos elevados
y/o anormales, etc.

En el dltimo, el Subsistema de Facturacion y Cobranza, encontramos las funciones que complementan a los
tres subsistemas anteriores, y donde se generan los recursos financieros para la prelacion de los servicios.
Las funciones y actividades encaminadas a establecer un niimero de contrato (o cuenta contable) Unico
para cada usuario real, de las correspondientes a elaborar, repartir y hacer efectivas las notificaciones de
cobro, asi como la produccién de informacion de control que alimenta al subsistema contable, son las que
podemos identificar como de facturacién y cobranza.

El organismo operador de Zapotlan El Grande, Jalisco, llamado “Sistema de Agua Potable de Zapotlan”
(SAPAZA) fue creado en el tercer trimestre del 2005 como Organismo Descentralizado del Ayuntamiento,
mediante Acuerdo del H. Ayuntamiento con la publicacién del Reglamento Municipal de la Prestaciéon de los
Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del municipio de Zapotlan el Grande, Jalisco, y
entré en funcionamiento a partir del 1° de enero de este afio (2006). La estructura de este organismo la
dirige un Director General, del que dependen tres unidades, siendo una de ellas el Area Comercial, en la
gue laboran 16 empleados.

El &rea comercial esta integrada de la siguiente manera:
e Sub Director Comercial (Administrativo)

e 1 persona de Atencién a Usuarios

e 3 Verificadores

e 1 Auxiliar de Contratos y Padrén de Usuarios

e 1 Jefe de Apremios

e 2 Encargado de Cartera Vencida

e 1 persona de Facturacion y Servicios de Medicion
e 1 Auxiliar de Facturacion

e 1 Auxiliar de Servicios de Medicion

e 2 Lector Notificador

e 1 Encargado del Sistema Comercial

¢ 1 Persona de Cobranza

e 1 Cajero
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La forma como esta integrada el Area Comercial contempla todas las funciones de un Sistema Comercial,
se tienen acciones en aspectos de atencion al publico, registro de movimientos de altas, cobro del servicio,
verificacion de domicilios para resolver inconformidades de los usuarios y la actividad de cobro del servicio;
Se realiza la toma de lectura de medidores instalados y se facturar el servicio entregado de forma mensual.

Se ha creado una estructura acorde para desarrollar las funciones del Sistema Comercial y subsistemas del
mismo, y que el personal conozca las funciones que lo llevaran a cumplir con el objetivo de cada subsistema
y el desarrollo en conjunto del Area Comercial, que es fundamental para que el SAPAZA aspire a alcanzar la
suficiencia econdmica, para brindar los servicios con calidad y continuidad a la comunidad a la que se debe.

INVESTIGACION DE MERCADO

En SAPAZA, no se contempla dentro de sus funciones la investigacién relacionada con el conocimiento del
mercado consumidor, la expansion del mismo, asi como el crecimiento de la demanda de los servicios,
actividades necesarias para retroalimentar el Subsistema de Planificacion Fisica.

ANO 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
CUENTAS 30,237 | 31,209 | 31,738 | 32,275 | 32,981 | 33,535 | 33,893 | 35,002 | 35,591
INCREMENTO % 3.215 | 1.695 | 1.692 2.187 1.680 1.068 3.272 1.683

ATENCION A USUARIOS

Para el ejercicio de esta actividad se cuenta con dos personas, una recibe las quejas de los usuarios y la
otra encargada de Contratos y Padron de Usuarios da informacion sobre los requisitos de contratacion y/o
alguna solicitud de cambio relacionado con el padron de usuarios.

Las quejas que atienden son en su mayoria del Area Operativa, ya que del Area Comercial son minimas; en
algunos casos manifiestan inconformidad por el monto del cobro o el mal servicio que reciben quienes
presentan la inconformidad. Las quejas de los usuarios son registradas en una libreta y de esta forma llevar
estadisticas del nUmero de usuarios que se atiende por dia, el tipo de queja, el tiempo de respuesta y la
solucion que se dio a cada una, Las quejas mas recurrentes son:

e Falta de agua

e Fugas de agua (no definen si en la red o en la toma)

e Solicitud de pipas

e Drenaje tapado

e Servicio tandeado

e Falta de presién en la red para que el agua llegue al tinaco
e Drenaje roto

e Falta de bacheo (tapar pozos)

e Tapa de registro abierto

Como se puede observar, la demanda de atencion esta centrada en el Area Operativa lo cual refleja que la
poblacion se siente insatisfecha por el servicio que recibe.

PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION.

Para iniciar el trdmite de contratacién del servicio lo primero que se debe llenar es una solicitud de registro
que contiene los siguientes datos:

o Nombre del propietario
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Domicilio del predio
Colonia

Domicilio de notificacion
Tipo de predio

Medidas
Caracteristicas
Observaciones
Escritura No.

Cuenta de catastro
Recibo del predial No.
Otros.

Lugar y fecha

Firma del usuario

Firma funcionario de SAPAZA

Una vez que se llena la solicitud, se programa una inspeccién al domicilio donde se va instalar la toma, el
verificador lleva un formato que llena en el lugar el cual contiene los siguientes datos:

Nombre

Domicilio de inspeccién
Colonia

Teléfono

Domicilio particular
Colonia

Conexién de agua potable
Recibo de SAPAZA
Conexién para drenaje
Fecha de solicitud

Tipo de superficie en pavimento
Terreceria

Empedrado

Concreto

Asfalto

Linea domiciliaria

Troncal

Total

Fecha de pago
Inspecciond

O 0O 0 0 0O O 0O 0o O 0 o o

O 0O 0 0 0O 0o o0 O o0 0O o O o0 0 O O o0 o0 o

Los datos informados por el verificador definen si la toma esta dentro de los parametros establecidos
(longitud de 6 metros) o es una toma mas larga, el tipo de superficie en pavimento. Con estos datos, el
funcionario de Atencion al Publico o Jefe del Area Comercial, elaboran el presupuesto de acuerdo con los
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costos publicados en la Ley de Ingresos del Municipio para la toma de agua, la descarga de drenaje y los
costos por los trabajos de excavacién para la instalacion del servicio. En caso que la toma sea mayor a 6
metros se elabora presupuesto por el Area Operativa con autorizacion del Director.

Una vez que se realizd la inspeccion y fue aprobada la conexién del servicio, el solicitante debe presentar
original y copia de los siguientes documentos:

Credencial de elector

Cesion de derechos de la propiedad

Escrituras

Recibo de pago predial (Ultimo)

No. oficial expedido en Obras Publicas
Autorizacion de toma expedido en Obras Publicas
No adeudo a la Mesa Directiva

o Copia del plano de ubicacion del terreno

Concluidos los tramites y cubiertos los derechos la toma se instala en un promedio de 3 a 5 dias habiles.
Las solicitudes de contratacion por mes son 50, en promedio, el nimero de contratos elaborados es de 40 y
la instalacion de tomas de agua son 28 dentro del mes, en promedio.

Una vez que se realizan todos los tramites, incluido el pago de los derechos correspondientes, se elabora el
contrato del servicio, en el que queda claramente establecido los derechos y obligaciones del usuario y del
Organismo.

O O 0O O O O O

PROCEDIMIENTO DE CANCELACION DE CUENTAS

Para la cancelacion de cuenta, se debe presentar la siguiente documentacion:

o

O O O O

Solicitud de cancelacion (Es un oficio que hace el usuarios, el cual es dirigido al director del organismo,
exponiendo los motivos de cancelacion y los datos de las cuentas)

Escrituras

Credencial de elector

Recibo de agua

Recibo predial

El funcionario de SAPAZA que recibe la documentacion solicita una verificacion del inmueble y la revision de

tomas.

Al presentar los documentos solicitados se llena una solicitud de cancelacion la cual contiene los siguientes

datos:

Cuenta a Cancelar

O 0O O OO OO OO0 O0OOo

Clave

Fecha

Nombre

Domicilio

Motivo de cancelacién
Cuenta correcta
Clave

Nombre

Domicilio
Documentos presentados
Escrituras No.
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Cuenta Predial
Cedimiento

Motivos

Observaciones
Funcionario de SAPAZA
Firma de autorizaciéon
Usuario

SUBISTEMA DE PADRON DE USUARIOS.

El padrén de usuarios de Zapotlan El Grande se maneja mediante el Sistema de Informacion (ATL 2008).
Mediante este sistema dan de alta a los usuarios nuevos, modifican el nombre del propietario, el domicilio
del predio, el domicilio de notificacién y la cancelacion de una cuenta.

Los datos que se registran en el padrén de acuerdo al archivo electrénico son los siguientes:
Cuenta

Cuenta anterior

Propietario

Cuenta tipo

Poblacion

Domicilio

Los datos proporcionados en el cuestionario son:
Propietario

Domicilio del predio

Domicilio de notificacion

No. de cuenta

Colonia

Plano de ubicacion

o ldentificacién usuario

Los datos registrados en el padron proporcionan la informacién necesaria para identificar el tipo de uso (tipo
de cuenta), caracteristicas de la toma, la clasificacién de los usuarios.

O 0 0 0o O 0O 0o O o0 O o o
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PADRON DE USUARIOS ZAPOTLAN EL
GRANDE
No.
CLASIFICACION USUARIOS
DOMESTICOS
Casa habitacion 27470
departamentos 84
vecindades 14
Lotes baldios 3639
TOTAL 31207
MIXTAS
Departamento y local comercial 22
NO DOMESTICAS
Comercial 4362
GRAN TOTAL 35591

Las modificaciones de nombre de propietario y domicilio se realizan a peticién del usuario, quien llena un
formato y presenta los documentos que avalan el cambio, pone su nombre y firma para cualquier aclaracion
que pueda surgir posterior.

La cancelacién de la cuenta se hace a solicitud del usuario o cuando se encuentra que existe duplicidad de
cuentas en el padrén. En este aspecto se requiere hacer una revisidbn minuciosa incluyendo visitas de
verificacion al domicilio porque aparece el mismo domicilio como casa habitacion y lote, y es posible que
también aparezcan con adeudo. Seria conveniente analizar la relacién de usuarios que aparecen en cartera
vencida, por domicilio para que se confirme si estan duplicados, aprovechando que es necesario hacer una
depuracion para actualizar el Padrén de Usuarios.

También es urgente que el personal responsable del Area Comercial sepa operar el Sistema ATL 2008 y
tenga acceso a generar la informacidon que sea necesaria en un sistema propio, porque actualmente
dependen para todo proceso de la empresa Zeltzin Consultores.

DETERMINACION DE CONSUMOS

En Ciudad Guzman a partir del afio 2008, el Sistema de Agua Potable de Zapotlan, inicia el servicio medido;
actualmente la mayoria de los usuarios pagan cuota fija; el servicio lo cobran aplicando las cuotas definidas
en la Ley de Ingresos en funcidn de la tarifa autorizada.

Art. 54. Los servicios que el Sistema proporciona, deberan de sujetarse al régimen de servicio medido, y en
tanto no se instale el medidor, al régimen de cuota fija, mismos que se consignan en
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el Reglamento para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarilado y Saneamiento del
municipio.

Art. 64. Las tarifas por el suministro de agua potable bajo el régimen de servicio medido en la cabecera
municipal se basan en la clasificacion establecida en el Reglamento de Prestacion de los Servicios del
Municipio de Zapotlan el Grande y seréan:

Habitacional

Mixto comercial
Mixto Rural.
Industrial.

Comercial.

Servicio de Hoteleria.
. Entidades publicas.

Art. 67. Las tarifas por el suministro de agua potable bajo el régimen de cuota fija en la cabecera municipal
se basan en la clasificacion establecida en el Reglamento de Prestacién de los servicios del Municipio de
Zapotlan el Grande y seran:

Habitacional.
Minima.
Genérica.

Alta.

No Habitacional.
Seco.

Alta.

Intensiva.

El Reglamento Municipal para la prestacion de los servicios de Agua Potable, Alcantarillado y saneamiento
de SAPAZA en su Capitulo XII establece los lineamientos para el servicio.

“Articulo 83. El servicio de agua potable en el Municipio preferentemente sera medido, por lo que en toda
nueva toma, incluyendo a los bienes del dominio publico, el Organismo Operador y Organismo(s)
Auxiliar(es) deberan instalar aparato medidor para la cuantificacion de consumo, cuyo costo sera a cargo del
usuario.

En los lugares donde no haya medidores o mientras estos no se instalen, los pagos seradn de conformidad
con lo dispuesto para el régimen de cuota fija, de acuerdo al tipo de uso y clasificacion que determina el
presente Reglamento”

De acuerdo al Articulo 83, todas las tomas deberian contar con medidor funcionando para definir el volumen
consumido en cada predio de acuerdo a la actividad que desempefian.

Se tiene pensado entrar a un programa federal llamado PROME, en el cual se tiene planificado una
instalacién de 3000 medidores, con su registro y llave restrictora.

Para establecer el servicio medido lo primero que se debe hacer es un andlisis de costo beneficio, definir las
zonas donde hay servicio de forma continua, y dentro de esas zonas cuales son los usuarios que demandan
mas volumen en funcion de la actividad que desempefian, especificamente en el caso de usuarios
comerciales, hoteles y similares, industria y casas habitacién que tengan una fuerte demanda. Una vez
determinadas las zonas y los usuarios, se debe determinar el nimero de brigadas y el tiempo empleado
para la instalacion, los materiales que se requieren para la instalacion de los medidores, ya se disefiaron las
rutas de lectura y reparto de recibos, también con los datos que debe contener el listado para toma de
lectura, las anomalias que deben reportar los lecturistas, el programa en el que se registraran las lecturas
gue permita llevar el historial de consumos, el registro y calculo de los consumos, la frecuencia con que se
facturar a estos usuarios es mensual, la elaboracién del ciclo completo con la programacién de los tiempos

NogoprwhPE
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de cada proceso como son: toma de lectura, revision y validacion de consumos, emision de las facturas o
recibos, entrega domiciliaria y fecha de vencimiento para el pago.

El tener micro medidores instalados permite conocer cuanto del volumen producido es entregado en cada
una de las tomas y cuanto es el que se pierde por fugas en las redes, tanques de almacenamiento y garzas.
En un sistema que cuenta con 35,593 usuarios y que a la fecha se tienes instalados 1,466 medidores que
representa el 4.11 % y que dia a dia va creciendo es necesario realizar un programa permanente de
instalacién de micro y macro medicion. Para definir volimenes de dotacidon por toma adn en cuotas fijas
para lograr determinar las perdidas fisicas y las comerciales, de otra forma se esta operando sin medir la
eficiencia, sin definir metas que les obliguen a ser mejores superando todas estas deficiencias.

FACTURACION Y COBRANZA

El Organismo municipal de Zapotlan El Grande realiza un proceso de facturacion de forma mensual, se
realiza por regiones, se cuentan con 7 regiones. Y no se limita a recibir los pagos de los usuarios que se
presentan de forma voluntaria a realizar el pago del servicio, sea de forma anual o mensual.

Durante los cuatro primeros meses del afio los usuarios acuden de forma espontanea a pagar su servicio
motivados por el descuento que se hace, el 15% durante los meses de enero y febrero y el 5% en el mes de
marzo y abril, en los dos primeros meses se tienen largas filas de usuarios que demandan realizar el pago
de los servicios.

Se cuenta con un sistema computarizado (ATL 2008) para facturar las cuotas tanto servicio medido como
cuota fija. Se entrega en un recibo provisional el importe que debe pagar se desglosan los conceptos.

El usuario pasa a liquidar a caja que es donde le entregan el recibo oficial sellado y firmado por el cajero; el
recibo informa el mes que paga, y desglosa los pagos por cada concepto, e informa la cantidad total menos
el monto del descuento.

Otro cobro que realizan es de los usuarios pensionados, jubilados, discapacitados, viudos (as) y personas
mayores de 60 afios a los cuales les aplican el descuento del 50% sobre el monto de la facturacion, no se
puede sacar un aproximado del nimero de usuarios que reciben este beneficio ya que cada afio se revisa la
documentacién a los beneficiados, para ver si cuentan todavia con el beneficio ya que algunos usuarios
fallecieron, cambiaron o vendieron el domicilio.

Existen 35,591 usuarios, a los que se les entrega un recibo de forma mensual en su domicilio donde se les
informe la cantidad que deben pagar y el tiempo de vencimiento para cubrir el adeudo, con fundamento en
el Reglamento para la prestacién del servicio en su Capitulo XII de los derechos y obligaciones de los
usuarios y en el Articulo 115 que a la letra dice:

“Articulo 115.- Los usuarios tienen la obligacion de:

Cubrir las cuotas, tarifas y derechos establecidas en la Ley de Ingresos para la incorporacion y por la
prestacion de los servicios, dentro de los plazos que sefialen los recibos correspondientes; ademas de las
aportaciones especiales que procedan”.

De acuerdo a lo establecido en el Reglamento, el Organismo esta obligado a entregar un recibo de forma
mensual a cada uno de los usuarios porque el Articulo 115 establece la obligacién del usuario de: “...cubrir
las cuotas mediante un recibo en el tiempo en que el organismo determine”. Al no cumplir con lo
establecido en el Reglamento se cae en una falta administrativa que puede ser exigible al servidor publico,
ya que en caso que se notifique el adeudo al usuario, éste puede argumentar el incumplimiento por parte del
organismo de haber enviado en forma y tiempo los avisos de pago, quedando sin fundamento el
requerimiento presentado.

El facturar cada mes proporciona informacion de los ingresos que el Organismo puede disponer para su
operacion, la cantidad de usuarios que pagan en tiempo, el porcentaje de usuarios y el monto que esta
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pendiente de pagar; de esta forma también el area Administrativa puede realizar la provisién contable de la
facturacion y contabilizar los importes mensuales de facturacion y el monto de cartera vencida. Esto también
nos permite ver la respuesta que los usuarios hacen al pago del servicio, detectar las razones por las que no
pagan, si es por el mal servicio que se proporciona, o por la falta de entrega de recibo.

Una de las cosas méas importantes de un sistema de facturacién es el reporte diario que se emite al final del
dia donde se desglosan cada uno de los conceptos de cobro de cada uno de los usuarios que sirve para
proporcionar informacién cada vez que es necesario dar un informe mensual o que nos solicitan datos.

2.4.6.- Sistema de Apoyo Administrativo

Este sistema es mas bien un conjunto de sistemas, conocidos como “Sistemas Administrativos de Apoyo”, y
son el grupo de funciones de administracién de recursos no financieros ni técnicos que estan presentes en
la operacién de los sistemas de agua potable y saneamiento que constituye un organismo operador. Incluye
la administracion y desarrollo del elemento mas importante de cualquier organizacion: el recurso humano. El
grupo es el siguiente conjunto de Sistemas:

A Sistema de Administracion y Desarrollo de Recursos Humanos,
Sistema de Suministros,

Sistema de Transporte,

Sistema de Administracion del Patrimonio, y

Sistema de Comunicacion Social.

El primero de ellos, el Sistema de Administracién y Desarrollo de Recursos Humanos, es el mas complejo
del grupo y a su vez se subdivide en seis subsistemas:

Subsistema de Control Administrativo de Personal,

A Subsistema de Reclutamiento y Seleccion de Personal,
A Subsistema de Valuacién de Puestos,

A Subsistema de Evaluacion del Desempenio.

A Subsistema de Capacitacion, y

A Subsistema de Relaciones Internas.

El primero de ellos se refiere a las funciones mas basicas de un area de personal de cualquier organizacion,
y son las de: control de asistencias, control de incidencias, elaboracion de néminas, elaboracion y control del
rol de vacaciones, etc., en una palabra, son las funciones que tienen relacién con el control del cumplimiento
de los aspectos contractuales y del marco juridico laboral. Las funciones del Subsistema de Reclutamiento y
Seleccion de Personal, son las necesarias para la identificacion de candidatos de nuevo ingreso, de la
formulacion y aplicacién de los examenes de aptitudes y de actitud que la vacante tiene determinada
previamente; asimismo, es el acompafiamiento en la induccién del nuevo empleado dentro de la
organizacion para la mejora del clima laboral. El Subsistema de Valuacion de Puestos, se refiere a las
funciones que debe desarrollar la organizacién para estructurar los diversos puestos, crear un catalogo de
los mismos y ponderar con una escala comun el aporte del puesto al cumplimiento de los objetivos de la
organizacion mediante la asignacién de puntos. El Subsistema de Evaluacion del Desempefio, es la
evaluacién periodica del cumplimiento de los empleados dentro de cada puesto, es decir, evaluar el grado
de cumplimiento del elemento humano tomando como referencia la descripcion de las funciones y
calificaciones asignadas a cada puesto que se determind en el Subsistema de Valuacidon de Puestos. El
Subsistema de Capacitacién, incluye al conjunto de funciones relativas a la deteccion de necesidades de
capacitacion y la elaboracién de programas de capacitacion que permitan incrementar las aptitudes y
conocimientos del personal para el correcto y mejor cumplimiento de las funciones contratadas. Y por ultimo,
el Subsistema de Relaciones Internas se refiere a aquellas actividades y funciones que busquen mejorar el

- - > >
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clima laboral dentro de la organizacion, e incluye programas y acciones que beneficien al trabajador y a su
familia por el simple hecho de que éste es integrante del organismo operador.

a) Recursos Humanos

En SAPAZA, es la Jefatura del Area Administrativa quien se responsabiliza de estas funciones, las que se
realizan parcialmente. Basicamente se desarrollan las funciones del Subsistema de Control Administrativo
de Personal, porque se lleva las incidencias del personal, el cumplimiento del calendario de vacaciones y el
control de asistencia, para que se elaboren las ndminas y el pago de los salarios correspondientes.

El proceso de reclutamiento y seleccién de personal para puestos de base y eventuales para el area técnica,
se apega a lo establecido en el Contrato Colectivo de Trabajo.

No existen Sistemas de Valuacion de Puestos ni de Evaluacion del Desempefio. Los tabuladores de sueldos
son definidos con base en jerarquias, responsabilidades y en cierta relacién con desempefio.

Se tienen programados recursos para acciones de capacitacion, para atender la participacion de personal a
cursos y seminarios de tipo técnico o de cultura del agua, a invitacién que se reciba de CEAS, CONAGUA o
la propia autoridad municipal.

b) Suministros

Este Sistema, para facilitar su analisis se subdivide en tres subsistemas:
A Subsistema de Gestion y Control de Existencias,
A Subsistema de Administracion de Compras, y
A Subsistema de Almacenamiento y Distribucién de Materiales.

Aquellas funciones que tienen relacion con la gestién y control de existencias (determinacién de materiales,
estudios financieros para las adquisiciones, determinacion de cantidades en existencia, maximos y minimos,
puntos de reorden etc.), con la administracién de compras (tales como la conformacién de un padrén de
proveedores y contratistas, elaboraciéon de estudios econémicos comparativos, certificacion y calificacion de
proveedores, materiales y servicios, coordinacion de concursos y contratos de suministro, etc.) y con el
almacenamiento y distribucién de materiales (elaboracion, control y mantenimiento de kéardex,
aseguramiento y resguardo de bienes, inventarios rotativos, determinacion de instalaciones adecuadas,
analisis de almacenes auxiliares, transportacion, fletes y seguros de materiales, etc.)

También son funciones a cargo de la Jefatura del Area Administrativa. Las compras se realizan por paquete,
para una mejor administracion de los recursos. De la Jefatura Administrativa depende un almacén de
materiales, que se encarga de llevar inventario de materiales, para hacer la solicitud de sustitucién cuando
las existencias estan bajando.

En cuanto a la adquisicién de materiales o servicios con recursos de la caja chica, se realiza mediante pago
de Notas o comprobantes que algin empelado o funcionario del organismo eroga previamente,
principalmente por alguna emergencia (compostura de llantas, gasolina, alimentos, etc.) que corresponda a
gastos autorizados, o bien el trabajador que requiere el material o servicio solicita un presupuesto al
proveedor para que la Jefa del Area Administrativa autorice el pago y el propio trabajador entregue a ésta la
factura o nota correspondiente al recibir el bien solicitado.

¢) Control Patrimonial

En el analisis de sistemas de la Teoria de Sistemas, este es un subsistema del Sistema de Administracion
del Patrimonio, el cual esta subdividido en tres, para facilidad de su andlisis, siendo estos:

A Subsistema de Catastro,

Cd. Guzman, Jal, Av.Judrez N° 61, C.P.49000, Tel. (341)412 4330, Email: sapaza_municipal@hotmail.com Pagina 62



@

Sistema de Agua Potable de Zapotlan

A Subsistema de Custodia y
A Subsistema de Control Patrimonial.

Estas funciones son complementarias al Sistema de Suministros, porque de manera conjunta ven los
recursos fisicos y materiales necesarios en la operacién de un sistema de agua potable, alcantarillado y
saneamiento. El control de los bienes materiales que integran los recursos patrimoniales del organismo,
requieren de la realizacion de un conjunto de funciones y actividades, de la existencia de normas y
procedimientos para su control y aseguramiento. Los subsistemas y sus funciones son: de Catastro, que son
todas aquellas funciones y actividades de inventario, valoracion inicial de los bienes patrimoniales, mejor
conocidos como “activo fijo”, asi como su clasificacion, registro y revaluacion; de Custodia, que son las
funciones de asignacién de responsables, de conservacion y proteccion de los bienes; y las de Control
Patrimonial propio, que comprende las funciones de verificacién de la existencia de los bienes a través de
inventarios, y las funciones de alta, baja y transferencia de los bienes patrimoniales.

Funciones a cargo de la Jefatura de Patrimonio. No se tiene el recuento y administracion de las obras,
equipos e instalaciones que constituyen los sistemas fisicos, ya que estos estan en poder de la autoridad
municipal, ain aquellos que se construyeron o adquirieron con recursos propios del Sistema en anteriores
administraciones municipales.

El dnico Activo Fijo registrado en sus estados financieros corresponde a las adquisiciones de equipo de
transporte y mobiliario de oficina, asi como las obras que se construyeron a partir de 2006, con recurso
propio.

d) Administracion de Equipo de Transporte y Radiocomunicacién

En Teoria de Sistemas, la Administracion del Equipo de Transporte se analiza desde el Sistema de
Administracién de Transportes. Lo referente al equipo de radiocomunicacién es parte del Sistema de Control
Patrimonial. Respecto al equipo de trasporte. El Sistema se subdivide en dos:

A Subsistema de Administracién de la Operacién del Equipo de Transporte, y
A Subsistema de Administraciéon del Mantenimiento del Equipo de Transporte.

El Sistema de Administracién de Transportes, es el conjunto de funciones relativas a la planeacion, analisis
de las necesidades de las diferentes areas organizacionales, organizacion, programacion y control de la
plantilla automotriz con que cuente el organismo para satisfacer sus necesidades de transporte de
materiales, personas y objetos. También incluye las funciones de mantenimiento, reparacion y sustitucion
econdmica de los vehiculos y medios de transporte.

La flotilla que tiene el organismo operador para realizar sus actividades es el siguiente:
1 Camioneta Toyota hilux D.C. 4 cilindros 4 puertas 2011
1 Camioneta Ford F-150 8 cilindros 2006

1 Camioneta GMC Cheyenne C20 8 cilindros 1994

1 Camioneta GMC chevrolet C15 8 cilindros 1998

1 Camioneta GMC Chevrolet S400 C15 6 cilindros 1995

1 Camioneta GMC Chevrolet C20 S400 8 cilindros 1992

1 Camioneta Ford F-350 XL 8 cilindros 2006

1 Camioneta GMC C20 6 cilindros 1995

1 Camioneta NISSAN larga 4 cilindros 1999

2 Camion GMC Kodik paq.K 211 6 cilindros diesel 2004
1 Camioneta GMC C-15 292 6 cilindros 1990

1 Camién International Navistar 6 cilindros Diesel 1999
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1 Camioneta GMC VANETTE P-30 8 cilindros 1985

1 Camioneta GMC Chevrolet C-20 8 cilindros 1992

2 Motocicleta Yamaha Crypton 100 1 cilindro 2007

1 Motocicleta Honda C90 Deluxe 100 1 cilindro 1999

1 Motocicleta Honda Cargo 125 1 cilindro 2009

2 Camion International Volteo Navistar 8 cilindros diesel 2009
1 Retroexcavadora CATERPILLAR 416E Diesel 2009

4 Camioneta Chevrolet Tornado 4 cilindros 2011

1 Camioneta Ford F-150 XL 8 cilindros 2006

6 Motocicleta Yamaha Crypton 100 1 cilindro 2011

2.4.7.- Sistema Contable - Financiero

En la Teoria de Sistemas, se define como Sistema Financiero al conjunto de funciones, actividades,
procedimientos, politicas y normas encaminadas a registrar, controlar y asegurar la oportuna existencia de
los recursos financieros que el organismo operador requiere para su funcionamiento, asi como la
operatividad que el Subsistema de Planificacibn Econémica-Financiera determine en cuanto a los aspectos
de recursos. Es indispensable que las funciones agrupadas en este sistema se den de la manera mas
precisa, sobre todo para transparentar la actuacién gerencial en el uso y aplicacién de fondos.

El Sistema Financiero se desintegra en dos Subsistemas:
o Subsistema de Administracién de Recursos Financieros, y
o Subsistema de Contabilidad.

Respecto al Subsistema de Administracion de Recursos Financieros, nos referimos al agrupamiento de las
funciones inherentes al manejo de recursos para garantizar de manera oportuna su disponibilidad para el
financiamiento de las actividades en la prestacion de los servicios. Incluye las actividades de seguimiento y
complemento que en la fase de planeacion, se formularon (caso: formulacion y seguimiento de
presupuestos anuales). Incluye todas las funciones que identificamos como de Tesoreria, el manejo de
fondos, el pago oportuno de las obligaciones contraidas, y en general, todas aquellas funciones que
aseguren el sano equilibrio financiero del organismo.

Y las funciones del Subsistema de Contabilidad, se refieren al conjunto de funciones, actividades, normas,
politicas y procedimientos que se utilizan para el registro y control de las actividades que signifiquen
movimiento de recursos, asi como la emision oportuna y confiable de la informacién respectiva, estas
actividades a partir de 2011, se realizan en base a lo que establece la CONAC.

El Sistema de Agua Potable de Zapotlan, inici6 operaciones el 1° de Enero de 2006, hasta diciembre de
2010, se llevaron a cabo los dos estados financieros basicos: Estado de Resultados y Balance General, a
partir de 2011 se ha adecuado a la contabilidad gubernamental, bajo los lineamientos que establece la
CONAC, con nuevos catalogos contables para ingresos y egresos.

Ademas se prepara y reporta a la Auditoria Superior del Estado de Jalisco (ASEJ) un presupuesto anual de
ingresos y gastos.

En el levantamiento de informacion a los funcionarios de SAPAZA, nos fueron proporcionados un ejemplar
de los estados financieros de los primeros diez meses del presente afio 2012.
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Estado de Resultados:

Estado de Resultados del 01/Oct/2012 al 31/Oct/2012

Fecha: 28/Nov/2012

Periodo| % Acumulado %
Ingresos
INGRESOS Y OTROS BENEFICIOS
INGRESOS POR GESTION
DERECHOS 1,793,846.21 | 46.50|46,146,867.64 85.96
PRODUCTOS DE TIPO CORRIENTE 51,032.77 1.32 542,923.01 1.01
APROVECHAMIENTOS DE TIPO
CORRIENTE 956,787.00| 24.80 4033167 7.51
Total INGRESOS POR GESTION 2,801,665.98| 72.62|50,722,957.65 94.48
PARTICIPACIONES APORT TRANF. ASIG SUB. Y OTRAS AYU
PARTICIPACIONES Y APORTACIONES |1,056,401.00| 27.38| 2,943,377.00 5.48
Total PARTICIPACIONES APORT
TRANF. ASIG SUB. Y OTRAS AYU 1,056,401.00| 27.38| 2,943,377.00 5.48
Total INGRESOS Y OTROS
BENEEICIOS 3,858,066.98 | 100.00 | 53,666,334.65 99.96
Total Ingresos 3,858,066.98 | 100.00 | 53,686,477.65 100.00
Egresos
GASTOS Y OTRAS PERDIDAS
GASTOS DE FUNCIONAMIENTO
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SERVICIOS PERSONALES 1,393,929.65| 36.13|14,897,623.08 27.75
MATERIALES Y SUMINISTROS 262,109.34| 6.79| 8,335,024.17 15.53
SERVICIOS GENERALES 1,734.861.12 | 44.97 | 25,366,069.37 47.25
AYUDAS SOCIALES - 0.00 550.00 0.00
PENSIONES Y JUBILACIONES - 0.00 27.466.72 0.05
Total GASTOS DE FUNCIONAMIENTO | 3,390,900.11 | 87.89|48,627,633.34 90.58
INTERESES COMISIONES Y OTROS - 0.00 11,004.19 0.02
GTOS D LA DEUDA PUBLI
OTROS GASTOS Y PERDIDAS 0.00 1,312.40 0.00
EXTRAORDINARIAS (106.23)
Total GASTOS Y OTRAS PERDIDAS | 3,390,793.88| 87.89 |48,640,849.93 90.60
Total Egresos 3,390,793.88 | 87.89|48,640,849.93 90.60
Utilidad (o Pérdida) 467,273.10| 12.11| 5,045,627.72 9.40

A continuacidn presentamos el Balance General.

Posicién Financiera, Balance General al 31/0ct/2012

Fecha: 28/Nov/2012

ACTIVO

PASIVO

ACTIVO

PASIVO

ACTIVO CIRCULANTE

PASIVO CIRCULANTE

EFECTIVO CUENTAS POR PAGAR A
32,993.42 CORTO PLAZO 2,487,228.24
BANCOS PASIVOS DIFERIDOS A CORTO
502,462.13 PLAZO 500.00
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INVERSIONES TEMPORALES

(HASTA 3 MESES) 1,500,000.00
DERECHOS A RECIBIR Total PASIVO CIRCULANTE
EFECTIVO O EQUIVALENTES 396,589.43 2,487,728.24
OTROS ACTIVOS
CIRCULANTES 4,992,670.36
PASIVO NO CIRCULANTE
Total ACTIVO CIRCULANTE
7,424,715.34
CUENTAS POR PAGAR A
LARGO PLAZO 31,654.19
Total PASIVO NO CIRCULANTE 31,654.19
Total PASIVO
2,519,382.43
ACTIVO NO CIRCULANTE SUMA DEL PASIVO
2,519,382.43
BIENES INMUEBLES, INFR. Y CAPITAL
CONSTR. EN PROCESO 26,465,161.60
BIENES MUEBLES
2,988,237.70
ACTIVOS INTANGIBLES HACIENDA PUBLICA /
126,518.40 PATRIMONIO
DEPRECIACION, DETERIORO
Y AMORT. ACUM.DE BIENES (3,811,259.43)
HACIENDA PUBLICA /
PATRIMONIO CONTRIBUIDO
Total ACTIVO NO
CIRCULANTE 25,768,658.27
APORTACIONES
341,040.00
Total HACIENDA PUBLICA /
PATRIMONIO CONTRIBUIDO 341,040.00
HACIENDA PUBLICA /
PATRIMONIO GENERADO
RESULTADOS DEL EJERCICIO
7,103,212.49

RESULTADO DE EJERCICIOS
ANTERIORES

18,184,110.97
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Total ACTIVO Total HACIENDA PUBLICA / 25,287,323.46
33,193,373.61 PATRIMONIO GENERADO
Total HACIENDA PUBLICA / 25,628,363.46
PATRIMONIO

Utilidad o Pérdida del Ejercicio
5,045,627.72
SUMA DEL CAPITAL 30,673,991.18
SUMA DEL ACTIVO SUMA DEL PASIVO Y CAPITAL 33,193,373.61

33,193,373.61

En el Balance anterior no tienen registrada las obras en operacién de agua potable y alcantarillado, tampoco
aparece registrada la cuenta de deudores por servicio de agua, la cuenta de almacén, todo el equipo
electromecanico ni los terrenos donde se encuentran los pozos y los tanques.

Sistema Financiero

El Sistema Financiero de SAPAZA esta desarrollado sobre el manejo de efectivo, producto del cobro de los
servicios, y del seguimiento del comportamiento de ingresos, costos y gastos comparando lo sucedido
contra lo presupuestado.

En al apartado anterior, se mencioné que el Sistema de Agua de Zapotlan, SAPAZA, como organismo
operador de esos servicios en la cabecera municipal, Ciudad Guzman, elabora y emite tres estados
financieros:

a) Estado de Resultados, Enero a Octubre 2012,

b) Balance General, Enero a Octubre 2012, y

c) Presupuesto de Ingresos y Egresos para ejercicios 2012.

Los anteriores, son los estados financieros que se producen en SAPAZA, cono organismo descentralizado.

Del estado de resultados podemos observar que presentan superavit total, pero que existe un déficit
operacional, ya que los ingresos por servicio (derechos) son menores a los costos por servicio (gastos de
funcionamiento).

Del Balance podemos resaltar que, al no efectuar un proceso de facturacién, no se tienen registrados a los
usuarios que han incumplido su pago, ya que no existe la cuenta de “Deudores por Servicio”. La forma
correcta de contabilizar los ingresos (entre el Estado de Resultados y el Balance) seria:

— Al emitirse la facturacion, el importe de esta, se carga a Ingresos con abono a Cuentas por Pagar
(Deudores por Servicio podria ser mejor), y en tanto, el Area Comercial emite y entrega al usuario el recibo
para su pago.

— Cuando el usuario acude a efectuar su pago, se hace un cargo a la cuenta de Deudores, con abono a
Caja y Bancos.

De lo anterior, a la conclusion del periodo (mes o afo), el saldo de la cuenta “Deudores por Servicio”
contendria el importe del adeudo de los usuarios incumplidos. Ademds, la naturaleza de los recursos que
corresponde al adeudo, representa para el SAPAZA un derecho (de cobro) y por tanto, debe reflejarse en la
contabilidad del organismo, dentro del cuerpo del Balance, que es el estado financiero que refleja la realidad
financiera de la entidad, en este caso, el SAPAZA.
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En el Estado de Resultados no aparece como gasto que es, el subsidio que se otorga a las personas
selectas, ni el descuento que se hace al usuario normal por el pago anticipado del servicio. Es decir, siendo
un gasto, no queda visible ni se evidencia a simple vista que la politica del municipio o de los diputados de
otorgar descuentos se traducen en un costo para el organismo, mismo que tiene que repercutir entre los
demds usuarios que pagan sus servicios a “precio normal”’. Lo anterior también es una omision de la
contabilidad, ya que deberia de contabilizarse el descuento como “Subsidios” de una forma como la
siguiente:

— Al emitirse la facturacion, conjuntamente con el recibo del usuario previamente identificado en la base de
datos, se deberia imprimir una Nota de Crédito, que en ese momento no tiene necesidad de registrarse; el
importe de la facturacién se contabiliza a “Ingresos” y “Deudores por Servicio”, como se comento
anteriormente.

— Cuando el usuario acude a efectuar su pago, se hace el cargo por el importe completo a la cuenta de
Deudores, con abono a Caja y Bancos solamente por el importe del recibo menos la Nota de Crédito
(importe realmente recibido) y la diferencia (el importe de la Nota de Crédito) se contabiliza en la cuenta de
“Subsidios” que es una cuenta de Gastos Generales.

Y es que los montos de subsidios son muy importantes, ya que, en apreciacion de los funcionarios del Area
Comercial (se carece de registros de las cantidades), nada méas el descuento otorgado a selectos llegan a
ser de hasta $ 7°000,000.00, que representaria casi un sexto del total que se estima recaudar en este 2012.

No existen estudios econdmicos en la seleccion de proyectos de inversién y de estudios financieros dirigidos
a determinar la posicion financiera del organismo, con miras a establecer su viabilidad.

El sistema presupuestal es desarrollado y seguido exclusivamente por la Sub Direccion del Area
Administrativa y reportado a la Direccidon General. Es decir, no es un instrumento para la toma de decisiones
de las demas areas, ni niveles inferiores. Tampoco existe un control presupuestal, dado que el sistema que
se tiene, no esta coordinado con las demés sub areas.

2.4.8.- SISTEMA TARIFARIO

Objetivo

El objetivo de este apartado es diagnosticar la estructura y politica tarifaria existentes de los diferentes
servicios que presta a la comunidad de Ciudad Guzman, Jalisco, el SAPAZA, asi como preparar el modelo
tarifario y de analisis de otros ingresos (cuotas, derechos, etc.) para que alimente el Modelo Financiero del
Diagnéstico.

Estructuray modelo actual

Las tarifas vigentes para la cabecera municipal de Zapotlan el Grande, fueron publicadas en el Diario Oficial
del Estado, el dia 20 de diciembre de 2011, como el Decreto NUmero 23893/LIX/11 que contiene la Ley de
Ingresos para el municipio de Zapotlan el Grande, Jalisco para el afio fiscal de 2012. Por principio, clasifica
los diferentes usos del agua, segun sea el destino del liquido de conformidad con lo dispuesto en la Seccion
Decima, Articulo 55:

Articulo 55. Son usos correspondientes a la prestacion de los servicios de agua potable, alcantarillado y
saneamiento a que se refiere esta Ley, los siguientes:

|. Habitacional,

1. Mixto comercial;
I1l. Mixto rural;

IV. Industrial;

V. Comercial,
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VI. Servicios de hoteleria;
VI. En Instituciones Publicas o que presten servicios publicos.

En el Reglamento para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
municipio, se detallan sus caracteristicas y la connotacion de sus conceptos.

Articulo 56. Los usuarios deberan realizar el pago por el uso de los servicios, dentro de los diez dias
siguientes a la fecha de la facturacion mensual correspondiente.

Articulo 57. Quienes se beneficien directa o indirectamente de los servicios de agua potable y/o
alcantarillado pagaran, adicionalmente, un 20% sobre los derechos que correspondan, cuyo producto sera
destinado a la construccion, operaciéon y mantenimiento de infraestructura para el saneamiento de aguas
residuales.

Para el control y registro diferenciado de este derecho, el Organismo Operador, debe abrir una cuenta
productiva de cheques, en el banco de su eleccion. La cuenta bancaria serd exclusiva para el manejo de
estos ingresos y los rendimientos financieros que se produzcan.

Articulo 58. Quienes se beneficien con los servicios de agua potable y/o alcantarillado, pagaran
adicionalmente el 3% sobre el resultado de los derechos de agua mas el 20% del saneamiento, cuyo
producto de dicho servicio, sera destinado a la infraestructura, asi como al mantenimiento de las redes de
agua potable existentes.

Para el control y registro diferenciado de este derecho, el Organismo Operador, debe abrir una cuenta
productiva de cheques, en el banco de su eleccion. La cuenta bancaria serd exclusiva para el manejo de
estos ingresos y los rendimientos financieros que se produzcan.

Articulo 59. En la cabecera municipal, cuando existan propietarios o poseedores de predios o inmuebles
destinados a uso Habitacional, que se abastezcan del servicio de agua de fuente distinta a la proporcionada
por el Organismo Operador, pero que hagan uso del servicio de alcantarillado, cubriran el 30% del régimen
de cuota fija que resulte aplicable de acuerdo a la clasificacion establecida en el instrumento.

En las delegaciones cubriran el 30% de la tarifa aplicable para uso Habitacional, ya sea de cuota fija o
servicio medido.

Articulo 60. Cuando existan propietarios o poseedores de predios o inmuebles para uso no Habitacional,
que se abastezcan del servicio de agua de fuente distinta a la proporcionada por el Sistema, pero que hagan
uso del servicio de alcantarillado, cubriran el 25% de lo que resulte de multiplicar el volumen extraido
reportado a la Comisién Nacional del Agua, por la tarifa correspondiente a servicio medido, de acuerdo a la
clasificacion establecida en este instrumento.

Articulo 61. Los usuarios de los servicios que efectien el pago correspondiente al afio 2012 en una sola
exhibicion, se les concederan las siguientes reducciones:

a) Si efectlan el pago antes del dia 1 de marzo del afio 2012, el 15%
b) Si efectian el pago antes del dia 1 de mayo del afio 2012, el 5%.

Articulo 62. A los usuarios de los servicios de uso Habitacional que acrediten con base en lo dispuesto en
el Reglamento de Prestacién de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio,
tener la calidad de jubilados, pensionados, discapacitados, viudos o que tengan 60 afios 0 mas, seran
beneficiados con un subsidio del 50% de las tarifas por uso de los servicios, que en este capitulo se sefialan
siempre y cuando estén al corriente en sus pagos y cubran en una sola exhibicion la totalidad del pago
correspondiente al afio 2012.

Tratandose de los usuarios de servicio medido gozaran de este beneficio siempre y cuando no rebasen el
consumo méaximo permitido de 15m°, estén al corriente en sus pagos y el pago lo realicen dentro del término
concedido en su facturacion.
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En todos los casos se otorgara el subsidio antes citado, a excepcién de matrimonios en que ambos gocen el
beneficio, solo aplicara en la vivienda que habiten. TratAdndose exclusivamente de una sola casa habitacion
para lo cual, los beneficiarios deberan entregar, segun sea su caso la siguiente documentacion:

a) Copia del talén de ingresos o en su caso credencial que lo acredite como pensionado, jubilado o
discapacitado expedido por institucion oficial del pais y de la credencial de elector actualizada o pasaporte.
La cual debera coincidir con el domicilio del cual se solicita el beneficio.

b) Cuando se trate de personas que tengan 60 afios 0 mas, identificacion de elector actualizada (la cual
debera coincidir con el domicilio del cual se solicita el beneficio) y acta de nacimiento que acredite la edad
del contribuyente.

c) Tratandose de contribuyentes viudas y viudos, presentaran copia simple del acta de matrimonio,
credencial de elector actualizada y del acta de defuncién del cényuge.

A los contribuyentes discapacitados, se les otorgara el beneficio siempre y cuando sufran una discapacidad
del 50% o mas atendiendo a lo dispuesto por el articulo 514 de la Ley Federal del Trabajo. Para tal efecto, la
Hacienda Municipal a través de Salud y Asistencia Social, practicara examen médico para determinar el
grado de discapacidad, el cual sera gratuito, o bien bastara la presentacion de un certificado que lo acredite
expedido por una institucién médica oficial del pais.

Y copia de la credencial de elector.

Asi mismo, se consideran todas aquellas condiciones que se establecen en el articulo 77 del reglamento
para la prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio.

Los beneficios sefialados en este articulo se otorgaran a un solo inmueble.

En los casos que los usuarios de tipo Habitacional, que acrediten el derecho a més de un beneficio, sélo se
otorgara al domicilio que se contenga en la credencial de elector del usuario.

El beneficio a que se refiere el presente articulo, podra otorgarse a instituciones consideradas de
beneficencia social, legalmente acreditadas, a peticion expresa de estas y previa inspeccion fisica.

Articulo 63. Cuando un usuario demande agua potable en mayor cantidad de la autorizada, debera cubrir el
excedente a razon de $594,758.21 el litro por segundo, ademas del costo de las obras e instalaciones
complementarias a que hubiere lugar.

SUBSECCION SEGUNDA
Servicio medido

Articulo 64. Las tarifas por el suministro de agua potable bajo el régimen de servicio medido en la cabecera
municipal se basan en la clasificacion establecida en el Reglamento de Prestacion de los Servicios del
Municipio de Zapotlan el Grande y seran:

I. Habitacional;

Cuando el consumo mensual no rebase los 15 m®, se aplicara la tarifa basica de, $67.60 y por cada metro
cubico adicional se sumard la tarifa correspondiente de acuerdo a los siguientes rangos:

De 16 a20 m® $5.60
De21a30m? $5.85
De31a50m® $6.20
De5la70m’ $6.50
De 71 a 100 m® $9.50
De 101 a 150 m® $10.00
De 151 m® en adelante $12.70
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Il. Mixto comercial;

Cuando el consumo mensual no rebase los 15 m®, se aplicaré la tarifa basica de $76.70 y por cada metro
cubico adicional se sumara la tarifa correspondiente de acuerdo a los siguientes rangos:

De 16a20m° $6.70
De2la30m’ $7.06
De31a50m® $7.40
De5la70m’ $7.70
De 71 a 100 m® $9.50
De 101 a 150 m® $10.00
De 151 m® en adelante $12.70
Il. Mixto Rural:

Cuando el consumo mensual no rebase los 15 m?, se aplicara la tarifa basica de $96.60 y por cada metro
cubico adicional se sumara la tarifa correspondiente de acuerdo a los siguientes rangos:

De 16220 m® $8.38
De2la30m’ $38.80
De 31a50 m® $9.26
De5la70m’ $9.70
De 71 a 100 m® $10.14
De 101 a 150 m® $10.70
De 151 m® en adelante $12.70
IV. Industrial:

Cuando el consumo mensual no rebase los 15 m®, se aplicara la tarifa basica de $115.00 y por cada metro
cubico adicional se sumara la tarifa correspondiente de acuerdo a los siguientes rangos:

De 16 a20 m® $9.50

De21a30m? $9.90

De31a50m? $10.50
De51a70m® $11.00
De 71 a 100 m® $11.60
De 101 a 150 m® $12.10
De 151 m® en adelante $12.70

V. Comercial;

Cuando el consumo mensual no rebase los 15 m®, se aplicara la tarifa basica de $94.50 por cada metro
cubico adicional se sumara la tarifa correspondiente de acuerdo a los siguientes rangos:

Del16a20m’ $7.80
De21a30m’ $8.20
De3las50m? $8.60
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De5la70m’ $9.00
De 71 a 100 m® $9.50
De 101 a 150 m® $10.00
De 151 m® en adelante $12.50

VI. Servicios de hoteleria:

Cuando el consumo mensual no rebase los 15 m®, se aplicara la tarifa basica de $108.00 y por cada metro
cubico adicional se sumara la tarifa correspondiente de acuerdo a los siguientes rangos:

De 16 a20 m® $8.90
De21a30m? $9.40
De31a50m? $9.80
De51a70m® $10.30
De 71 a 100 m® $10.80
De 101 a 150 m® $11.30
De 151 m® en adelante $12.70

VIl. Entidades Publicas:

Cuando el consumo mensual no rebase los 15 m®, se otorgara un subsidio por estos metros clbicos y por
cada metro cubico adicional se cobrard la tarifa correspondiente al rango de consumo:

De 16 a 20 m® $6.73
De21a30m? $7.06
De31a50m® $7.40
De51a70m® $7.72
De 71 a 100 m® $9.50
De 101 a 150 m® $10.00
De 151 m® en adelante $12.70

Articulo 65. En las localidades el suministro de agua potable bajo la modalidad de servicio medido cuando
el consumo mensual no rebase los 15 m® se aplicara la tarifa basica, y por cada metro cubico adicional se
sumara a la tarifa correspondiente de acuerdo al rango conforme el uso y precios que se establecen en la
tabla siguiente:
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RANGO HABITACIONAL COII\\/III II;:?I%IAL IF;“LIJ):{-LOL INDUSTRIAL COMERCIAL S|-I|E g\'I{:EI.IER::;\E E;IJ IBDL:EE:'ESS
?Si:g 47.28 57.89  72.35 82.01 67.55 77.21 57.89
16-20 456 4.86 6.03 6.83 5.61 6.43 4.86
21-30 478 5.06 6.33 7.18 5.91 6.75 5.06
31-50 5.02 5.31 6.65 7.53 6.20 7.08 5.31
51-70 5.27 5.57 6.98 7.91 6.51 7.43 5.58

71-100 6.83 6.83 7.32 8.30 6.84 7.80 6.84

101-150 7.17 7.17 7.68 8.72 7.17 8.20 7.18

a:ji}airt‘e 9.17 9.17 9.17 9.17 9.17 9.17 9.17

Articulo 66. En la cabecera municipal y las delegaciones, los predios baldios pagaran mensualmente el
60% de la cuota base del minimo de servicio medido para usuarios de tipo Habitacional.

SUBSECCION TERCERA
Servicio de cuota fija

Articulo 67. Las tarifas por el suministro de agua potable bajo el régimen de cuota fija en la cabecera
municipal se basan en la clasificacion establecida en el Reglamento de Prestacion de los servicios del
Municipio de Zapotlan el Grande y seran:

|. Habitacional:

a) Minima: $91.60
b) Genérica, de: $100.80
c) Alta, de: $148.90

Il. No Habitacional:

a) Secos: $100.80
b) Alta, de: $109.00
¢) Intensiva, de: $227.10
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Articulo 68. En las localidades las tarifas para el suministro de agua potable para uso Habitacional, bajo la
modalidad de cuota fija, seran:

EL FRESNITO: $57.89
ATEQUIZAYAN: $55.09
LOS DEPOSITOS: $ 55.09

A la toma que dé servicio para un uso diferente al Habitacional, se les incrementard un 20% de las tarifas
referidas en la tabla anterior.

Articulo 69. Cuando los edificios sujetos al régimen de propiedad en condominio, tengan una sola toma de
agua y una sola descarga de aguas residuales, cada usuario pagara una cuota fija, o proporcional si se tiene
medidor, de acuerdo a las dimensiones del departamento, piso, oficina o local que posean, incluyendo el
servicio administrativo y areas de uso comin, de acuerdo a las condiciones que contractualmente se
establezcan.

SUBSECCION CUARTA
Uso o aprovechamiento de lainfraestructura hidraulica del SAPASA

Articulo 70. Por derechos de infraestructura de agua potable y saneamiento para la incorporacion de
nuevas urbanizaciones, conjuntos habitacionales, desarrollos industriales y comerciales y conexion de
predios ya urbanizados, pagaran por Unica vez, por cada unidad de consumo, de acuerdo a las siguientes
caracteristicas:

1. La cantidad de $3,681.60 con un volumen maximo de consumo mensual autorizado de 17 m®, los predios
que:

a) No cuenten con infraestructura hidraulica dentro de la vivienda, establecimiento u oficina, o
b) La superficie de la construccion no rebase los 60m?.

Para el caso de las viviendas, establecimientos u oficinas, en condominio vertical, la superficie a considerar
sera la habitable.

En comunidades rurales, para uso Habitacional, la superficie maxima del predio a considerar sera de 200
m?, o la superficie construida no sea mayor a 100 m>.

2. La cantidad de $7,363.78, con un volumen maximo de consumo mensual autorizado de 33 m®, los predios
que:

a) Cuenten con infraestructura hidraulica dentro de la vivienda, establecimiento u oficina, o
b) La superficie de la construccién sea superior a los 60 m?.

Para el caso de las viviendas, establecimientos u oficinas en condominio vertical (departamentos), la
superficie a considerar sera la habitable.

En comunidades rurales, para uso Habitacional, la superficie del predio rebase los 200 m? o la superficie
construida sea mayor a 100 m?.

3. $8,836.00, con un volumen maximo de consumo mensual autorizado de 39 m®, en la cabecera municipal,
los predios que cuenten con infraestructura hidraulica interna y tengan:

a) Una superficie construida mayor a 250 m? o
b) Jardin con una superficie superior a los 50 m?.
Una superficie del predio superior a 1000 m®.

Para el caso de los usuarios de uso distinto al Habitacional, en donde el agua potable sea parte fundamental
para el desarrollo de sus actividades, se realizara un estudio especifico para determinar la demanda
requerida en litros por segundo, siendo la cuota de $566,436.39 por cada litro por segundo demandado.
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SUBSECCION QUINTA
Servicio de alcantarillado, drenaje, aguas residuales y saneamiento.

Articulo 71. Por la conexién o reposicién de toma de agua potable y/o descarga drenaje, los usuarios
deberan pagar, ademas de la mano de obra y materiales necesarios para su instalacion, las siguientes
cuotas:

Toma de agua:

1. Toma de hasta’2”: (Longitud 6 metros): $567.35
2. Toma de %”": (Longitud 6 metros): $689.45
3. Medidor de 2" $ 500.85
4. Medidor de %" $751.80
5. Caja de medidor $510.00
6. Llave restrictora de 1/2” $ 180.60
Descarga de drenaje:

1. Diametro de 6”: (Longitud 6 metros) $689.00
2. Diametro de 8”: (Longitud 6 metros) $700.30
3. Diametro de 10”: (Longitud 8 metros) $950.00

Las cuotas por conexién o reposicién de tomas, llaves restrictoras, descargas y medidores que rebasen las
especificaciones establecidas, deberan ser evaluadas por el Sistema, en el momento de solicitar la
conexion.

Articulo 72. Las cuotas por los siguientes servicios seran:
I Suspensidn o reconexion de cualquiera de los servicios: $ 442.00
I.  Conexion de toma y/o descarga provisionales: $ 1,249.50

Ill.  Expedicién de certificados de factibilidad: $316.00

IV. Venta de agua residual tratada m”. $2.40

V. Servicio de pipa de agua Cap. hasta 11,000 lts: $ 289.50

VI.  Servicio de Vactor por cada hora de servicio: Mas $13.25 por cada kilometro recorrido en caso de ser foraneo.
$ 810.00

VII. Descarga de lodos en las plantas de tratamiento, provenientes de fosa séptica y bafios moviles, por cada metro
cubico: $42.00

Servicio de excavacion por metro lineal para tomas de agua, descargas de drenaje 0 ambas al mismo tiempo, en los
siguientes tipos de suelo de:

1. Tipo de suelo: TERRACERIA para toma de agua. $ 110.00
2. Tipo de suelo EMPEDRADO para toma de agua. $ 127.30
3. Tipo de suelo: ADOQUIN para toma de agua. $138.90
4. Tipo de suelo ASFALTO para toma de agua. $179.50
5. Tipo de suelo CONCRETO para toma de agua. $ 191.07
6. Tipo de suelo: TERRACERIA para descarga de drenaje. $ 208.40
7. Tipo de suelo EMPEDRADO para descarga de drenaje. $219.40
8. Tipo de suelo: ADOQUIN para descarga de drenaje. $231.50
9. Tipo de suelo ASFALTO para descarga de drenaje. $243.10
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10. Tipo de suelo CONCRETO para descarga de drenaje. $ 254.68
11. Tipo de suelo: TERRACERIA para ambas agua y drenaje. $ 254.68
12. Tipo de suelo EMPEDRADO para ambas agua y drenaje. $ 283.68
13. Tipo de suelo: ADOQUIN para ambas agua y drenaje. $ 306.80
14. Tipo de suelo ASFALTO para ambas agua y drenaje. $ 358.87
15. Tipo de suelo CONCRETO para ambas agua y drenaje. $ 382.00

2.4.9.- Andlisis de indicadores

El andlisis e interpretacion de los estados financieros consiste en un examen de las diversas partidas del
Estado de Posicién Financiera y el Estado de Resultados, para sacar conclusiones de interés, referente a la
marcha de un organismo operador de agua, por lo que estos indicadores se convierten en una verdadera
radiografia, Todas las relaciones y los porcentajes obtenidos de la comparacion y del analisis a través de los
siguientes aspectos:

e Cobertura

¢ Rentabilidad

e Liquidez

e Capital de trabajo

e Cuentas por cobrar

¢ Inventarios

¢ Rotacion

e Apalancamiento

Las razones que a continuacion se presentan estan soportadas sobre informacién veraz y confiable:

Con el objeto de mejorar la informacion a continuacion se presentan los indicadores financieros en base a
los Estado Financieros del 1° de enero al 30 de octubre de 2012.

Se analizaron algunas razones financieras, siendo los siguientes resultados:

Nombre Razén Confiabilidad
Liquidez (Activo Circulante — Inventarios) /Pasivo Circulante = Si es confiable

q ($7'424,715.34 - $ 0.0) /$2°487,728.24 = 2.982

Nombre Razén Confiabilidad
Cobertura NO EXISTEN DATOS

Nombre Razén Confiabilidad
Capital de | Activo Circulante /Pasivo Circulante = Si es confiable
Trabajo $ 7,424,715.34 /$ 2°487,728.24 = 2.982

Nombre Razén Confiabilidad

- Utilidad Neta /Capital Contable = : ,

Rentabilidad | ¢'5 045 577 72/$30°'673,991.18 = 0.164% Si es confiable
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Nombre Razén Confiabilidad
Cuentas por | Ventas Anuales /Cuentas por Cobrar =
Cobrar Pendiente
Nombre Razén Confiabilidad
Inventarios Costo de Servicio Vendido /Inventarios =
NO EXISTEN DATOS
Nombre Razén Confiabilidad
. Cuentas por Cobrar / Facturacion Anual =
Rotacion de .
Pendiente
Cartera
Elevada cartera vencida
Nombre Razén Confiabilidad

Apalancamiento

Pasivo Total /Capital Contable =
$2°519,382.43/$30'673,991.18 = 0.82 %

Si es confiable

Indica la relacion entre los fondos a plazo que utilizamos de nuestros proveedores y el patrimonio
del Organismo Operador.

Nombre Razo6n Confiabilidad
Productividad Utilidad Neta /Ventas Netas = _
Pendiente
Mide la relacion entre las utilidades netas e ingresos por servicio
Nombre Razoén Confiabilidad
Variacion  de Tarifa Promedio Ponderada / (Inversion Programada + Gastos
. de Operacion / m? Producidos) =
Tarifas .
Pendiente
Indica las veces que la tarifa cubre costos e inversiones
Nombre Razon Confiabilidad
Eficiencia en | Gasto Programado en Inversion /Gasto Neto = Si es confiable
los Gastos $8'385,483.00/$48'627,633.34 = 0.172 %

Mide la eficiencia del Organismo para incrementar sus bienes dentro de sus egresos

Nombre Razén Confiabilidad
Gastos de | Servicios Personales /Gasto Neto = Si es confiable
Personal $ 14°'897,623.08/$48'627,633.34 = 0.306 %

Mide la carga de la nébmina en relacion a todos los gastos del Organismo

Nombre Razén Confiabilidad
Carga de la | Intereses + Amortizacion /Ingresos Totales =
Deuda No tenemos deuda

Mide la cobertura del servicio de deuda del Organismo con el total de sus ingresos
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Nombre Razén Confiabilidad
Apalancamiento Pasivo Corto Plazo /Capital Contable = Si es confiable
P $ 2°487,728.24/$ 30°673'911.18 = 0.081 %

CARACTERISTICAS SOCIOECONOMICAS DE LA POBLACION ACTIVIDAD ECONOMICA

Las principales actividades econdmicas del municipio son la agricultura destacando el cultivo del maiz,
sorgo, cafia de azucar y el frijol en poca cantidad. En la ganaderia sus producciones son la crianza de
ganado bovino, porcino, cabrio y un poco de lanar. En la industria existen varias industrias en las que se
fabrican, cerillos, productos de madera y quimicos. Posee atractivos naturales tales como el Parque
Nacional Nevado de Colima, Parque Ecoldgico Las Pefas, la Laguna de Zapotldn y cuenta ademas con
diversos atractivos histéricos.

Indicadores sociodemograficos Zapotlin el Grande, Jalisco 2010

Poblacidn Caracteristicas econdmicas

L. Paoblacién Paoblacidn L. Paoblacidn Poblacidn .. .. .. ..
Clave Nombre Pablacién masculina femenina Pablacién no ina no ina no .. | Poblacién | Poblacidn Poblacién Poblacién | Poblacidn
Poblacidn total | econémicame ccondmicame | econdmicame econdmicame econdmicame | econémicame | ocupada masculina | femenina desocupada masculina | femenina
nte activa nte activa nte activa nte activa nte activa nte activa ocupada | ocupada desocupada | desocupada
14 Jalisco 7,350,682 3,096,762 2,012,200 1,084,562 2,420,386 654,065 1,766,321 2,972,483 1914439 1,058,044 124,279 97.761 26,518
r 023 Zapotlan el Grande 100,534 44220 27214 17,006 33,048 9542 23,506 42535 26,034 16,501 1,685 1,180 505
Fuente: Elaboradoe por el Consejo Estatal de Poblacion con base en INEGI, Censo de Poblacion y Vivienda 2010
Aspectos Econdmicos
Empresas por Sector (Marzo 2011) Comercio: 2,623
Empresas por Sector (Marzo 2011) Industria: 649
Empresas por Sector (Marzo 2011) Servicios: 2,452
Inversion Productiva Privada (Millones de Délares) Il TRIM 2011: 1
PEA 2010: 44,22
Pob. Ocupada por Sector Primario 2010: 3,477
Pob. Ocupada por Sector Secundario 2010: 8,676
Pob. Ocupada por Sector Terciario 2010: 29,987
Trabajadores registrados en el IMSS Diciembre 11.: 18,707

Fuente: Sistema Estatal de Informacién Jalisco (SEIJAL)
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3.- PROYECCIONES PARA LA PLANEACION
3.1.- DEMANDA
3.1.1.- Proyeccidn de poblacién.

ANO 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

POBLACION 98271 | 102881 | 103710 | 104473 | 105168 | 105800 | 106373 | 106886 | 107340 | 107736 | 108075

CRECIMIENTO 0.0448 0.008 | 0.0073 | 0.0066 0.006 | 0.0054 | 0.0048 | 0.0042 | 0.0037 | 0.0031

Tendencia de poblacional 2010 - 2020
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4.- PROPUESTA DE ACCIONES E INVERSIONES
4.1.- PARA EL MEJORAMIENTO Y CRECIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA

En el municipio de Zapotlan el Grande, el agua que se utiliza para el consumo humano se
extrae principalmente de los acuiferos, después de un proceso de purificacion, es
conducida hacia los habitantes de la poblacién a través de una red de tuberias cavadas
bajo las calles. El agua se entrega a las casas, comercios, hoteles e industrias por medio
de tuberias individuales comunmente llamadas “tomas domiciliarias o acometidas”. Este
servicio de abastecimiento de agua potable lo administra, maneja y mantiene el
organismo operador SAPAZA. Existen diferentes maneras de distribuir el agua de
consumo humano, como los: envases, botellas o garrafones, que son entregados por
camiones en los comercios para la venta al publico. Este servicio se ofrece por diversas
empresas privadas. A diferencia del agua entubada que se usa para beber, bafarse, lavar
trastes y ropa, regar jardines, etcétera., el agua envasada generalmente es utilizada sélo
para beberla, por el alto costo que representa para las personas. El agua de un sistema
de tuberias le cuesta al usuario aproximadamente entre mil a tres mil veces menos que el
agua envasada.

No obstante, el proceso de produccion y distribucién del agua envasada es controlado
totalmente, de tal manera que dicha agua se conservay transporta herméticamente, con
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oportunidad para el consumidor sin que pierda su volumen, ni sus propiedades de
purificacion.

En cambio, el agua distribuida por las tuberias enterradas representa una obra compleja
de ingenieria hidraulica y sanitaria, donde intervienen diversos procesos de: produccion,
purificacion, conduccién, regulacién y distribucion, que dependen en buena medida, de la
disponibilidad en los acuiferos y del comportamiento de la demanda de agua de los
usuarios conectados a la red de tuberias.

En estos procesos interactian la tecnologia, la economia, la sociedad y la legislacion
vigentes, con un solo fin el de: otorgar el servicio de agua potable a los usuarios, con
calidad, cantidad y oportunidad, en condiciones de rentabilidad y sustentabilidad del
sistema de abastecimiento por el SAPAZA. Por lo tanto, el Director del Organismo
Operador de Agua, debe conocer los fundamentos de la ingenieria hidraulica aplicada al
disefio, operacién y mantenimiento de las obras del sistema de abastecimiento y los
eventos técnicos, climéticos y sociales que pueden poner en riesgo el funcionamiento del
sistema y provocar situaciones de escasez, ineficiencia, mala calidad y discontinuidad en
el servicio de agua potable. Por lo que debe tener la visién para la extraccion, conduccion,
regulacién, distribucién, control de flujos y presiones para el mejor aprovechamiento del
agua para su uso en la poblacion y de la ingenieria hidraulica requerida para otorgar un
servicio de calidad a los usuarios, con un enfoque de eficiencia y seguridad para el
Sistema de Agua Potable de Zapotlan. Debera comprender la esencia de la Ingenieria
aplicada al manejo del agua potable para conocer los elementos estratégicos en su
desarrollo, principalmente, los mecanismos que equilibran las variaciones temporales y
espaciales de la disponibilidad del agua con la demanda, la implementacion de
procedimientos, normas de disefio (construccibn y operacion) y las practicas
operacionales que minimizan los conflictos de abasto en situaciones de desastre, lo cual
permitira que se efectien acciones preventivas de conservacion, aprovechamiento y
funcionalidad éptima del sistema de abastecimiento de agua potable.

4.1.1 Abastecimiento de agua potable

El SAPAZA es un Organismo fundamental para el desarrollo econémico y social de la
poblacion porque fomenta habitos higiénicos en los habitantes, integrandolos mas a la
civilizacion y cultura.

El sistema de abastecimiento de agua potable consta de las principales obras descritas a
continuacion: Captacion, Rebombeo, Conduccion, Purificacién, Tanque de regulacion,
Red de distribucion, Tomas domiciliarias.

La poblacién de Zapotlan el Grande, se abastece de agua potable por varias necesidades
como: beber y cocinar, uso del bafio, lavado de ropa y utensilios, riego de prados y
jardines, eliminacion de desechos domeésticos e industriales, combate de incendios y otros
US0S mas.
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Es importante sefialar que el sistema de abastecimiento de agua potable no es variable en
su configuracién, es solo por mantos acuiferos, por lo que es importante incluir esquemas
combinados. Ademas de pozos, existen otros tipos de obras de captacion que se pueden
implementar en el municipio, tales como: galerias filtrantes, desalinizadoras, tanques de
lluvia, etcétera. Los tanques de regulacion y rebombeos son de tipo superficial o elevado,
de concreto, en las fuentes de abastecimiento se tiene equipo simple, motor y bomba
sumergibles en cuyo tren de descargue se tienen dosificadores, cuya funcion es la de
inyectar de cloro y polimero, las tuberias forman circuitos cerrados o ramificaciones
abiertas, asimismo, cuentan con valvulas de seccionamiento, de control de presion y
caudal.

Las tomas domiciliarias se instalan para uso doméstico, comercial, industrial y de usos
publicos, en material de cobre, acero galvanizado, polietileno de alta densidad y PVC,
suministros apegados a lo establecido por la Norma Oficial Mexicana NOM-001-CNA-2011,
Sistemas de agua potable, toma domiciliaria y alcantarillado sanitario-Hermeticidad-
Especificaciones y métodos de prueba.

4.1.2 Alcantarillado sanitario

Los habitantes del municipio de Zapotlan el Grande requieren desalojar el agua residual
de sus casas, comercios, industrias y servicios publicos para evitar focos de infeccion y
dafos a su salud. Asimismo, necesitan evacuar el agua de las lluvias, ya que el
escurrimiento subsecuente por las calles puede poner en peligro la vida de la gente y
destruir sus viviendas y bienes materiales.

El alcantarillado es una forma réapida y segura para no poner en riesgo la salud de la
poblacion, consiste en una red de conductos convergentes, enterrados bajo las calles de
la ciudad, a través de los cuales se evacua toda el agua sucia para llevarla a un lugar de
vertido y devolverla nuevamente a la naturaleza (Laguna de Zapotlan), sin causar dafios
ni molestias.

Basicamente, el sistema de alcantarillado y saneamiento consta de las obras que se
describen a continuacién, enumeradas en el orden del escurrimiento del agua,;

1. Obra de captacion: Reciben el agua residual o pluvial directamente de las casas,
comercios, industrias, bajadas de azoteas, coladeras, etc., los albafales, atarjeas y
subcolectores son las obras de captacion;

2. Obras de conduccién: Trasportan el agua captada al lugar de tratamiento, aqui se
encuentran los colectores, interceptores y los emisores;

3. Obras de tratamiento: Se utiliza para rehabilitar el agua, en este grupo se
encuentran las plantas de tratamiento 1y 2;

4. Obra de descarga: Es la estructura para verter el agua tratada a una fuente de
agua natural (Laguna de Zapotlan), o tenerla disponible a puntos de rehuso;
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5. Alcantarillado y saneamiento:

a) Albanal interior y exterior: Recoge aguas negras de la casa y la entrega a la red
de atarjeas;

b) Atarjea y cabeza de atarjea: Conducto de servicio publico que principalmente
recoge aguas de albafal;

c) Colectores: Colecta aguas de atarjeas principalmente y son los conductos
troncales;

d) Emisores: Conducto de alejamiento que solo transporta agua al vertido;
e) Obra de vertido o descargue: Lugar donde se tiran las aguas;

f) Registro: Acceso al albafial para inspeccionar;

g) Pozo de lampara: Acceso al albafial para inspeccionar;

h) Pozo de visita: Para inspeccion y limpieza;

i) Pozo de caida: Para absorber desnivel;

j) Pozos especiales: Sobre colectores;

k) Calderas pluviales: Para llevar el agua pluvial a las atarjeas

Obras del sistema de alcantarillado y saneamiento de acuerdo con el escurrimiento del agua

ot éa Recibon directamente o agua residual y/o pluvial
coptacién de 1as casas, comercis, industrias, bajadas de
arotess y coladeras, eic. Los albadales, starjeas y
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4.1.3 Saneamiento de aguas residuales

4.1.4 Gestion del agua de lluvia

4.2 PARA EL MEJORAMIENTO DE LA GESTION

4.2.1 Propuesta de acciones e inversiones para el mejoramiento de la estructura

organizacional

4.2.2 Propuesta de acciones e inversiones del sistema comercial y administrativo

de apoyo

4.2.3 Propuesta de acciones, y en su caso inversiones para la adecuacion y
mejoramiento del marco legal

4.3 INTEGRACION DEL PROGRAMA DE ACCIONES

Acciones de Alternativa Propuesta. Indicador | Corto plazo: Mediando Largo plazo:
base plazo:
3 afios. 10 afios. 20 afios.
Técnicas
Eficiencia Electromecanica IEECOS
Macromedicion COMAC
Micromedicién COMIC
Interconexiéon a tanques COSAP
Rehab AP Centro Historico COSAP
Telemetria COMAC
Costruccion de Colectores COSAL
Rehab Alcant Centro Histérico COSAL
Planta de TAR Norte 25 Ips ITRAT
Amp PTAR# 1de 50 a 75 Ips ITRAT
Amp PTAR 2 de 150 a 200 Ips ITRAT
Institucionales
Catastro de redes AP COSAP
Rec Caudales y Detec Fugas COSAP
Catastro de redes Alc COSAL
Sistema de Informacion Apoyo
Implementacion D.I. Apoyo
Legales y regulatorias
Modificaciéon Marco juridico Apoyo
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Reglamento Descargas Apoyo
Financieras

Recup Cartera Vencida E comer
Act. Padrén y Rutas Ecomer
Consol Sist. Admvo y Finan. Apoyo

Métodos: Andlisis del SAPASZA, y Proyecciones, Metas y Programa de

Inversiones definido en el Modelo Financiero

Confiabilidad: Confiable, con
reserva por la fuente

Inversiones y tarifa

Se presenta un resumen ejecutivo en forma tabular con los indicadores principales de inversiones y tarifa
requerida relativos a la alternativas seleccionada, distinguiendo los totales de inversiéon requerida, ya sea

publica, privada o por generacién propia.

Alternativa Contrato factible Inversion  para| Inversién en | Tarifa promedio
seleccionada Consolidacion Infraestructura | ponderada
(Miles de $) (Miles de $) 3 afos 10 afios

Modelo Financiamiento
Financiero proveedores (micro- | o $ $/m° $/m*

medidores) y  Crédito
BASE )

Bancario

Métodos: Inversiones en Infraestructura y Consolidacién, con
costos indices. Resultados de la corrida Financiera

Confiabilidad: Alta

Programacion

Se presenta un resumen ejecutivo en forma y tabular de la evolucidon calendarizada de acciones e

inversiones estimadas.

Descripcion

Totales | 2013 2014 |2015

2016

2017

2018 |2020

1.INVERSIONES
INFRAESTRUCTURA

1.1. AGUA POTABLE

Eficiencia Electromecanica

Macromedicion

Micromedicién

& en|en

Interconexion a tanques

Rehabilitacion Centro Histoérico

Telemetria

1.2. ALCANTARILLADO

Costruccion de Colectores

Reposicion de Redes Centro Historico

1.3. SANEAMIENTO

Planta de tratamiento Norte 25 Ips

Ampliacion Planta Trat No. 1 de 50 a
75 Ips

Ampliacion Planta Trat No. 2 de 150 a

@ |H ©“ | BB R | R P
©
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200 Ips

2. PROYECTOS ESPECIALES

2.1. TECNICOS

Catastro de redes AP

Recuperacion de caudales y detec.
Fugas

Sistema de Informacién

Reglamento para Descargas

Act. Padrén y Rutas

Catastro de redes Alcantarillado

2.2. ORGANIZACIONAL

Modificaciéon Marco juridico
Implementacion D.I.

2.3. ADMINISTRATIVO - FINANCIERO
Consolidacion Sist. Admvo y Finan.
Recuperacién Cartera Vencida

&P | P

& & & |B AR P @

A A

) $ $ $ $ $ $ $ $
Métodos Costos Indice y Proyecciones del Modelo Financiero, Opcién | Confiabilidad: Alta
BASE
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2.4. DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL Y LEGAL

Condiciones Actuales de la prestacion del Servicio

Actualmente el servicio de agua potable y alcantarillado en el municipio de Zapotlan el Grande, Jal., es
prestado por el O.P.D. Sistema de Agua Potable de Zapotlan, con la finalidad de brindar una mejor atencion
a los usuarios y calidad en el servicio.

Después de varios afios funcionando como Organismo Publico Descentralizado, con relativa autosuficiente.
El nombre del organismo ha cambiado a través del tiempo, inicialmente se llamé Sistema de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Zapotlan el Grande (SAPASZA), por cuestiones de materia
fiscal tuvo la necesidad de cambiar su razén social, nombrandose Sistema de Agua Potable de Zapotlan
(SAPAZA).

Algunos de los factores que intervienen de forma negativa en la prestacion de los servicios, son:

» Continuos cambios en la direccién del Organismo que entorpecen la operacion, ya que la persona que
asume al cargo, inicia con desconocimiento en la materia y establece nuevos criterios, que sin lograr
modificaciones de fondo, desajusta procedimientos y se pierde control.

» Muy baja recuperacion de rezagos, esto debido a politicas blandas que otorgan condonaciones y
descuentos injustificados, relajando mucho la presion en usuarios a pagar el servicio, por lo que se tiene
un buen niimero de usuarios con pagos rezagados hasta por 10 y 15 afios.

» Falta de control sobre los consumos de agua, de manera que no hay una relacién directa entre
volimenes consumidos por los usuarios y el monto que pagan por el servicio; con lo cual no se induce a
la poblacion a un uso racional del agua.

» Carencia de recursos técnicos y materiales, como son equipos de transporte, de coOmputo, técnicas
operativas, administrativas y comerciales, etc. que llevan a un servicio con pérdidas excesivas en
conduccién, insuficiencia en calidad, cantidad y oportunidad.

» Carencia de sistemas de informacion confiables, no cuenta el organismo con un sistema comercial
efectivo, para establecer las caracteristicas basicas de un padrén de usuarios confiable.

2.4.1. Marco Legal

Los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento en el Municipio de Zapotlan el Grande Jalisco,
estan regulados en el ambito nacional por la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y la Ley
de Aguas Nacionales, en el &mbito estatal por la Constitucién Politica del Estado de Jalisco y la Ley del
Agua para el Estado de Jalisco y sus Municipios y a nivel local, por la Ley de Ingresos Municipales, el
Ordenamiento de Creacion del Organismo y el Reglamento de Prestacion de Servicios.
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A continuacion se enumeran aspectos de particular interés del marco legal, para este Estudio y la
elaboracién del Plan de Trabajo.

Constitucién Politica

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece en su Articulo 115, Fraccién Il “Los
municipios tendran a su cargo las funciones y servicios publicos siguientes”:

a) Agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicidn de sus aguas residuales;
y mas adelante:

“Las leyes federales no limitaran la facultad de los estados para establecer las contribuciones a que se
refieren los incisos a) y ¢), ni concederan exenciones en relacion con las mismas. Las leyes estatales no
estableceran exenciones o subsidios en favor de persona o institucion alguna respecto de dichas
contribuciones. Solo estaran exentos los bienes de dominio publico de la federacion, de los estados o los
municipios, salvo que tales bienes sean utilizados por entidades paraestatales o por particulares, bajo
cualquier titulo, para fines administrativos o propdsitos distintos a los de su objeto publico.”

El inciso “c)” a que hace referencia el parrafo anterior, se refiere a “los ingresos derivados de la prestacion
de los servicios publicos a su cargo” (Articulo 115, Fraccion V).

Esta exencidn presenta primero el inconveniente de que al no imponer a las instituciones publicas a destinar
una parte de su presupuesto para el pago del servicio, éstas no se ven obligadas de ningdn modo al ahorro
del agua. Por otro lado, desde el punto de vista de servicio autosuficiente, obliga a crear un mecanismo para
gue el importe del servicio de todas estas instituciones sea aportado de algin modo por el erario de la
federacién, gobierno estatal y municipal, ya que de otro modo terminaria subsidiado por los particulares, lo
gue no tendria fundamento alguno.

LEY DEL AGUA PARA EL ESTADO DE JALISCO Y SUS MUNICIPIOS

Se citan los siguientes aspectos de interés de esta Ley en el entendido de que los servicios de agua potable,
alcantarillado y saneamiento, ahora a cargo de la Sistema de Agua Potable y de Zapotlan, se rigen de igual
manera que en el caso de los Organismos Operadores.

En el Capitulo I...

“Articulo 5. Son usos especificos correspondientes a la prestacion de los servicios de agua potable, drenaje,
alcantarillado, tratamiento y disposicion de aguas residuales a que se refiere esta Ley, los siguientes:

. Habitacional;
Il. Mixto comercial;

I1l. Mixto rural;
IV. Industrial;
V. Industrial;
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VI. Comercial,
VII. Servicios de hoteleria; y
VIIl. En las Instituciones Publicas o que presten servicios publicos.

La anterior clasificacion hace una distincion muy clara entre los diferentes tipos de uso y lo mas conveniente
serd ir evolucionando hacia esta clasificacion entre los consumidores.

En el Capitulo IL...

“Articulo 8. Es de interés publico la constitucion e integracion del Sistema Estatal del Agua, como el
instrumento para la coordinacion del desarrollo hidrico de la Entidad, que estara a cargo de la Comisién
Estatal de Agua y Saneamiento del Estado y comprendera:

V. La definicion y establecimiento de politicas y la ejecucion de las acciones necesarias para incorporar
en los diversos niveles educativos y académicos, la cultura del ahorro y uso eficiente del agua como un
recurso vital y escaso, promoviendo el desarrollo de investigaciones técnicas, cientificas y de mercado que
permitan lograr tal fin.”

La anterior disposicion resulta de interés para que el Sistema de Agua Potable de Zapotlan en coordinacion
con sus areas para que incorpore en sus actividades de comunicacion social campafas y eventos que
involucren instituciones académicas y estudiantes de diversos niveles.

En el Titulo Segundo, Capitulo I...
“Articulo 23. Son atribuciones de la Comision las siguientes:

I.  Formular, administrar y consolidar el desarrollo integral del Sistema Estatal del Agua;

Dentro del marco de las anteriores atribuciones se esta realizando el presente trabajo y parten de esta
misma base algunas de las propuestas.

2.4.2. Estructuray Organizacion

Hoy por hoy, el reto de las organizaciones no comprende solamente evolucionar y adaptarse a nuevos

entornos, si no a la velocidad con que deben enfrentarse a dichos cambios.

Con la elaboracién del manual de organizacion del Sistema de Agua Potable de Zapotlan (SAPAZA), se
pretende que exista un documento donde se especifiquen las actividades correspondientes a cada uno de

los puestos, tanto administrativo como operativos de dicha dependencia, asi como una descripcion de los

Cd. Guzman, Jal, Av.Judrez N° 61, C.P.49000, Tel. (341)412 4330, Email: sapaza_municipal@hotmail.com Pagina 91



@

Sistema de Agua Potable de Zapotlan

mismos y el perfil del personal para ocupar cada uno de los puestos. Buscando de esta manera la
optimizacion del personal, disminuyendo tiempos muertos y maximizando el funcionamiento del Organismo.
Por otra parte, es vital administrativamente hablando que toda organizacién cuente con dicho manual a fin
de maximizar el uso de los recursos, en este caso los humanos, ya que son estos quienes dan vida a la
institucion a través del desempefio del puesto que les sea encomendado.

Asi mismo, cuando un puesto queda vacante, disponer del manual de organizacion da claridad en el
reclutamiento y seleccion del nuevo personal porque se realizara en funcion del perfil que debe cubrir para

dicho puesto.

INFORMACION GENERAL DE LA DEPENDENCIA:

Nombre de la empresa:

Sistema de Agua Potable de Zapotlan (SAPAZA). RFC: SAP 050802860

Ubicacion:

Se localiza en Ciudad Guzméan, Jalisco, con direccion en Av. Juarez No. 61, colonia centro, con teléfono 412
43 30 y fax: 412 29 83.

Caracterizacion del area en que se particip6:

El Sistema de Agua Potable de Zapotlan, es un Organismo Publico Descentralizado encargado del
suministro de agua potable, asi como del alcantarillado y saneamiento de las redes del Municipio de Ciudad

Guzman.

DATOS HISTORICOS

e En el afio de 1948 se instalan en nuestra ciudad las primeras seis mil tomas de agua potable, siendo
presidente municipal el Sr. Alfonso Moreno Vera. Del afio 1980 a 1983 los servicios de agua potable y
alcantarillado estaban bajo el auspicio del SAPAJAL organismo del Estado, debido a que los resultados no

fueron los esperados en 1984 estos servicios pasan nuevamente a ser administrados por el Municipio.

e Después del sismo de 1985 nuestra poblacion pierde cerca de 200 casas y la reconstruccién conlleva
un crecimiento acelerado y sin planeacion, en el que se construyen casas en asentamientos irregulares sin
prever de donde se les iban a dotar de los servicios de agua potable y alcantarillado. Motivo por el cual se

inicia un programa de perforacion de pozos profundos.
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e Con el apoyo de la Comisién de Reconstruccion del Sur, en el periodo del Lic. Miguel Flores Casillas se

perforan los pozos 9, 10, 11y 12.

e Y en el periodo del Lic. Leén Elizondo Diaz, con la participaciéon del Gobierno del Estado se perforan los
pozos 14, 15, 16,17, 18 y 19.

e EI 6 de enero de 1991 con la finalidad de garantizar el servicio de agua potable y alcantarillado bajo el
lema “LO DEL AGUA AL AGUA”, mediante decreto 14136 del H. Congreso del Estado se instituye el
organismo publico descentralizado con personalidad juridica y patrimonio propio, “SISTEMA DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CIUDAD GUZMAN” (SAPACG), el cual funcioné durante cuatro afios
aungue el dinero era administrado por la tesoreria municipal y posteriormente sus ingresos y egresos eran
manejados completamente por el municipio lo cual provoco que se diera un mal servicio por falta de
mantenimiento de los equipos, al no planear el crecimiento de la ciudad y por consecuencia la demanda de

MAas y mejores servicios.

e En el 2005 después de analizar la problematica del agua en nuestra ciudad y con la finalidad de retomar
el lema “LO DEL AGUA AL AGUA” y que el servicio de agua potable realmente sea SUSTENTABLE, con
todo el apoyo del Lic. Humberto Alvarez Gonzalez presidente municipal y de todo el cuerpo de Regidores, el
dia 20 de julio del mismo afio se aprueba la creacién del organismo publico descentralizado “SISTEMA DE
AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE ZAPOTLAN DEL GRANDE,
JALISCO” (SAPASZA).

e A partir de julio del 2007 la dependencia cambia de razén social, debido a la problematica que se
presentaba en el proceso de facturacion y por consiguiente en la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

estableciéndose fiscalmente como “Sistema de Agua Potable de Zapotlan” (SAPAZA).

e Eldia 10 de diciembre de 2010, en la Tercera Sesién Ordinaria, siendo el Director General del SAPAZA,
el Ing. Jorge Alberto Garcia Mata, somete a su aprobacién la presente Estructura Organizacional, la cual fue

aprobada por unanimidad. (Anexo del Organigrama, Anexo de la Estructura Organizacional)

2.4.3. Sistema de Planificacion

Funciones

En este sistema se busca identificar las funciones genéricas relativas a la formulacion de los planes
generales para el desarrollo de la organizaciéon que se tenga para la prestacion de los servicios en sus
diferentes etapas: a corto, mediano y largo plazo (planificacién operacional, planificacion tactica y
planificacién estratégica, respectivamente). Debido a que al Sistema de Planificacion se le reconoce el
objetivo genérico de elaborar y controlar los planes y programas que permitan a la organizacién alcanzar
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eficientemente su labor, se agruparan a su vez las diversas funciones especificas en los cinco subsistemas
siguientes:

Subsistema de Planificacion Fisica

SUBSISTEMA DE PLANIFICACION ORGANIZACIONAL
Subsistema de Planificacién Econdmica-Financiera
Subsistema de Programacion

Subsistema de Control

En los primeros tres subsistemas se agrupan todas las funciones relativas a la formulacién del plan general
para el desarrollo de los sistemas y su administracion. La manera de concebir a dichos subsistemas es
mediante el proceso de identificar y enlistar todas las funciones que acerca de la elaboracion de planes y
proyectos alrededor de los servicios de agua potable deban efectuarse. El ejercicio de identificacion fue lo
mas extenso posible, debido como se comento anteriormente son areas del ayuntamiento diferentes a la
direccion de agua potable y alcantarillado las que realizan estas actividades. Como complemento a estos
tres subsistemas, se identificaron y agruparon otras funciones inherentes al proceso, programacion y
control, que se comentan de manera posterior.

PLANIFICACION FISICA

Funciones
En este subsistema se agrupan las funciones relativas a la realizaciéon de los estudios de los elementos
fisicos que se utilizan para prestar el servicio, tales como estudios y proyectos de los recursos hidraulicos y
los equipos e instalaciones que integran la infraestructura del organismo. Incluiremos las funciones
analiticas de los aspectos del mercado, ingenieria e inversiones, con lo que se obtienen los estudios
preliminares y definitivos que corresponden a los proyectos de obras e inversiones.

Situacidn Actual

Se carece de un Plan Maestro que integre las acciones de estudios, proyectos y obras, que se realizan y
opera el organismo, incluidos los rubros de mantenimiento y conservacion, con aspectos de operacion,
aspectos comerciales, administrativos, financieros y de otras indoles, y por lo tanto actualmente, y mas por
las necesidades que surgen dia con dia por suministrar los servicios a la poblacion, la forma de operar es
mas bien de caracter compulsivo, cuya sola estrategia es precisamente brindar atencién a las prioridades
dictadas por las autoridades Municipales, la atencién de contingencias y de necesidades claramente
identificadas.

La carencia de un sistema formal a la planeacién fisica, limita las posibilidades de ampliar los techos
financieros como lo requiere la envergadura de los problemas de distribucidon y saneamiento por resolver.
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Tomando como base lo planteado en parrafos anteriores, se puede decir que los aspectos de planeacion ni
a mediano, ni a largo plazo estan definidos, ya que deben ser contemplados con las bases marcadas por un
documento elaborado en coordinacion por todas las areas del Sistema Operador, siendo evidente que faltan
instrumentos para la planeacion fisica que incluya un plan estratégico que defina el futuro de los servicios de
agua potable, alcantarillado y saneamiento, tanto en lo referente a su crecimiento armonico, alternativas de
mejoramiento, ampliaciones y mantenimiento en el largo plazo, como hacer uso de las ventajas de poder
constituirse como una institucién independiente.

PLANIFICACION ORGANIZACIONAL

Funciones
Bajo este subsistema se agrupan la realizacién de los estudios respecto a los aspectos organizacionales de
los servicios, tales como la definicion, evolucién y entendimiento de la misién, valores y visién de la
organizacion y su relacion con el personal, la utilizacion de nuevas tecnologias y métodos de trabajo y otros
que son necesarios como parte del proceso de planificacién integral del desarrollo del organismo,
agrupando las funciones analiticas del ambiente y del mercado, soluciones sustitutas y costos relativos, a
partir de los planes de expansién fisica; asi como analisis de la estructura actual y desarrollo de nuevas
estructuras mas convenientes a las tareas y tecnologia actuales. Tal pudiese ser el caso de las
modificaciones necesarias a la organizaciéon cuando se incorpore en un futuro préximo a los servicios que
ésta presta el saneamiento, o bien cuando se transfiera el alcantarillado pluvial a otra institucion. El
resultado final de los estudios a este respecto debera producir la informacién requerida para una correcta
toma de decisiones.

Situacién Actual
Estructura Organica

La estructura béasica organizacional del O.P.D. Sistema de Agua Potable de Zapotldn presenta a
continuacion:
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Consejo de
dministracion

Direccion
General

Asistente de
Direccion

Secretaria

omunicacion

Social Juridico

ub Direccion ub Direccion ub Direccion
Comercial dministrativa Técnica

El total de tomas en uso registradas en el Organismo Operador en el mes de agosto eran 34,806 y
15 los empleados. El siguiente es un analisis de los empleados destinados por cada mil tomas, en
comparacion con el parametro manejado por la CNA como la media recomendada por
instituciones internacionales para Latinoamérica.
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Concepto Sistema de Agua Parametro
Potable

Empleados 128 6

Tomas en Uso 34,806 1,000

Empleados/1000 Tomas 34.8 6

De acuerdo a la proporcidon recomendada, seria necesario unos 208 empleados en caso de realizarse todas
las funciones de un sistema, con fines de hacer mas eficiente la operacion del Organismo.

El organismo operador cuenta con un Reglamento de Prestacion de Servicios desde el afio 2006. Este
reglamento norma el servicio en los siguientes términos generales:

La instalacion obligada de aparatos medidores.

El cobro de una tarifa por concepto de disponibilidad del servicio.

El pago adicional por tendido de infraestructura 6 reposicion.

La limitacién en la construccion de fosas sépticas.

El tratamiento de aguas residuales cuando asi se amerite, por usuarios comerciales o industriales.
El cobro de dotacion de acuerdo a la demanda en litros por segundo.

Medidas para el ahorro de agua en nuevas construcciones.

La instalacion de drenaje pluvial y de aguas residuales independientes cuando asi se amerite.
La promocién de captacion, almacenamiento y uso eficiente del agua pluvial en lo posible.

El establecimiento de tarifas basadas en los costos y gastos de operacién.

Una estructura tarifaria basada en metros cubicos consumidos y en el uso.

LB BE BN DR L BN R BN R BN BN

Una diferenciacion en uso habitacional y no habitacional comprendiendo este Ultimo comercios,
industrias e instituciones publicas.

# El manejo de descuento limitado a usuarios de bajos recursos, jubilados e instituciones de
asistencia social y s6lo a uso doméstico y pago oportuno.

# El establecimiento de los adeudos de los usuarios como créditos fiscales.
# La capacidad de suspender el servicio después de dos y tres periodos de rezago.

La claridad de estos conceptos primero en la direccion y luego en cada uno de los diferentes niveles, son
necesarios para que comiencen a orientarse los esfuerzos en la misma direccion.
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Instalaciones Fisicas y Uso de Tecnologia

El O.P.D. Sistema de Agua Potable de Zapotlan se encuentra ubicado en Av. Juarez No. 61 Col. Centro,
donde se ubican las areas: Cajas, Atencion a Usuarios, Medicion, Recursos Humanos, Patrimonio,
Cobranza, Sistemas, Juridico, Adquisiciones, Contabilidad y la Direccién. AUn cuando cada area esta bien
definida se observa que no existe una imagen institucional y en algunos casos hacen falta letreros que a los
usuarios se les facilite el realizar sus tramites.
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Recursos Humanos y Reportes Sub direccion Administrativa y
Comercial

Sistemas Juridico

Contabilidad

Cabe mencionar que ademas de estas oficinas se cuenta con un espacio para el departamento de Cultura
del Agua y Comunicacién Social, que se encuentra ubicado en José Vasconcelos No. 10 y dos plantas de
tratamiento donde se encuentra las oficinas de la sub direcciébn operativa y donde checa asistencia el
personal operativo.

Actualmente se cuenta con un inventario de computo de 5 Laptop, 38 computadoras personales, 1 PDA, 1
Toma turnos y 2 Servidores. En cuestion de los programas que se utilizan se relacionan a continuacién por
departamento:
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Cobranza Toma Turno

Apremios Convenios

Atencién a Usuarios Contratos

Comercial ATL 2008 ( Sistema Comercial)

Contabilidad y Recursos Nomipag, Chegpaqy Conpaq
Humanos
Servidor Windows server, servidor free BSD y Indusatt (Telemetria)
Planos digitalizados de las rutas de reparto para la entrega y ubicacion
Sistemas . . - . . ,
de recibos de cobro e integracion del sistema comercial, asi como
plano digitalizado de la red de agua potable y alcantarillado de la
ciudad. Ubicacion de las fuentes de abastecimiento y tanques de

almacenamiento.

Analizando esta disposicion de equipo de determina que se encuentra bien equipado el organismo en
cuento a tecnologia, sin embrago, existen areas de oportunidad para mejorar como un sistema comercial
gue abarque las areas de cobranza, convenios, érdenes de trabajo, ingresos, etc.

El Sistema Operativo cuenta con tres lineas telefénicas con un computador que permite diez y seis
extensiones a las diferentes areas, lo que resulta suficiente a nivel telefénico. En operacion se cuenta con
tres bases y con 31 radios aproximadamente que se distribuyen entre las areas operativas y unas cuantas
administrativas permitiendo que fluya la informacién de los reportes y que se agilicen algunas tareas.

Como se menciona en la tabla anterior el area se Sistema cuenta para apoyo del area Operativa de un
sistema de Telemetria y de planos digitalizados con la red de agua potable, drenaje, rutas de repartos, la
ubicacion de los pozos de extraccién y de los tanques de almacenamiento, esta informacién se contiene en
el programa de Auto CAD.

PLANIFICACION ECONOMICA-FINANCIERA
251

2.5.2 Funciones

Como cualquier Organismo Operador dentro de sus funciones realiza estudios sobre los aspectos
financieros y su impacto econdmico acerca de los servicios, tales como presupuestos, andlisis de ingresos,
gastos, costos, alternativas de inversion, financiamiento y proyecciones financieras.
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Estas funciones son necesarias para alcanzar el proceso de planificacion integral y complementa los
resultados de las funciones de planificacién fisica y organizacional, de tal forma que en este apartado se
determinan los recursos necesarios para hacer realidad los planes anteriores con estudios que se
denominan “de factibilidad financiera”, en sus diferentes etapas o plazos.

2.5.3 Situacién Actual

De acuerdo a la estructura actual, la autorizacion de esta funcién corresponde al Consejo de Administracion,
gue en coordinacién con el Director General los encargados de las area pertinentes presentan ante en
sesién de consejo

Los gastos y costos no quedan debidamente especificados dentro de la contabilidad y se ha hecho un
esfuerzo por tener una forma de identificarlos y determinar cual es el costo de la operacion, sin embargo, se
desconoce este dato. En lo relativo a los ingresos aunque el Departamento de Cobranza genera un reporte
muy detallado sobre los pagos recibidos, clasificando los montos por conexion, rezagos, anticipos, etc. Esta
informaciéon no tiene ningdn seguimiento y analisis, ni por la Sub Direccion Comercial ni la Direccion
General.

Dado lo anterior, las tarifas se establecen bojo un indice inflacionario o en base al estudio tarifario que
proporciona la CEA.

254

2.5.5 Estructura Tarifaria

La estructura tarifaria del cobro de agua potable del O.P.D. Sistema de Agua Potable de Zapotlan, se realiza
bajo el régimen de cuota fija y de servicio medido Se podria decir que existen dos tipos de estructuras.
Ambas relaciones se muestran a continuacion.

2.5.5.1 Estructura Tarifaria Publicada en Periédico Oficial para el 2012

(Es mensual y se calcula sobre la tarifa + 20% por servicio de alcantarillado y 3% por saneamiento del
resultado de ambas)
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| SERVICIO HABITACIONAL (50% descto. a jubilados, pensionado, etc.)

a) Minima 91.60
b) Genérica 100.80
c) Alta 148.90
Lotes baldios 40.56
DELEGACIONES
a) El Frenito 57.89
b) Atequizayan 55.09
c) Los Depositos 55.09
Il SERVICIO NO HABITACIONAL ( mas IVA)
a) Secos 100.80
b) Alta 109.00
c) Intensiva 227.10

El Reglamento para la prestacion de los servicios de agua potable, alcantarilado y Saneamiento del
Municipio de Zapotlan el Grande en su articulo 77 sefiala “Los beneficios a que se refiere el articulo anterior,
podran ser aplicables a: Instituciones consideradas de beneficencia social, en los términos de las leyes en la
materia; Usuarios debidamente tipificados por sus escasos recursos, tales como: Pensionados; Jubilados;
Discapacitados; Mujeres viudas; y Personas que tengan 60 afios 0 mas”. Este subsidio aplica Gnicamente
en servicio doméstico y en una sola propiedad.

2.5.5.2 Estructura Tarifaria Publicada en Periédico Oficial para el 2012

(Es mensual y se calcula sobre la tarifa + 20% por servicio de alcantarillado y 3% por saneamiento del
resultado de ambas)

|. Habitacional (mas m*® adicional) 67.60
De 16 a 20 m® 5.60
De21a30m’ 5.85
De 31a50m° 6.20
De51a70m’ 6.50
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De 71 a 100 m® 9.50
De 101 a 150 m® 10.00
De 150 m®en adelante 12.70
Il. Mixto Comercial (mas m® adicional) 76.70
De 16 a20 m® 6.70
De2la30m’ 7.06
De 31a50 m® 7.40
De5la70m’ 7.70
De 71 a 100 m® 9.50
De 101 a 150 m® 10.00
De 150 m®en adelante 12.70
lIl. Mixto Rural (mas m? adicional) 96.60
De 16 a20 m® 8.38
De2la30m’ 8.80
De 31a50 m® 9.26
De5la70m’ 9.70
De 71 a 100 m® 10.14
De 101 a 150 m® 10.70
De 150 m®en adelante 12.70
VI. Industrial (mas m® adicional) 115.00
De 16 a20 m® 9.50
De2la30m’ 9.90
De 31a50m° 10.50
De5la70m’ 11.00
De 71 a 100 m® 11.60
De 101 a 150 m® 12.10
De 150 m*en adelante 12.70
V. Comercial (mas m® adicional) 94.50
De 16 a 20 m® 7.80
De21a30m’ 8.20
De31a50m° 8.60
De51a70m® 9.00
De 71 a 100 m® 9.50
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De 101 a 150 m® 10.00
De 150 m®en adelante 12.50
VI. Servicios de hoteleria (mas m® adicional) 108.00
De 16 a20 m® 8.90
De2la30m’ 9.40
De 31a50 m® 9.80
De5la70m’ 10.30
De 71 a 100 m® 10.80
De 101 a 150 m® 11.30
De 150 m®en adelante 12.70
VII. Entidades Publicas (mas m* adicional) 0.00
De 16 a20 m® 6.73
De2la30m’ 7.06
De 31a50 m® 7.40
De5la70m’ 7.72
De 71 a 100 m® 9.50
De 101 a 150 m® 10.00
De 150 m®en adelante 12.70

En el Articulo 70 de la Ley de Ingresos 2012 sefiala que por derechos por incorporacién de nuevas
urbanizaciones, conjuntos habitacionales, desarrollos industriales y comerciales y conexion de predios ya
urbanizados, pagaran por Unica vez, por cada unidad de consumo,

1. La cantidad de $ 3,681.60 con un volumen maximo de consumo mensual autorizado de 17m?, los
predios que:
a. No cuenten con infraestructura hidraulica dentro de la vivienda, establecimiento u oficina, o
b. La superficie de construccion no rebase los 60m”.
2. La cantidad de $ 7,363.78, con un volumen maximo de consumo mensual autorizado de 33m®, los
predios que:
a. Cuenten con infraestructura hidraulica dentro de la vivienda, establecimiento u oficina, o
b. La superficie de la construccion sea superior a los 60m”.
3. $ 8,836.00, con un volumen maximo de consumo mensual autorizado de 39 m®, en la cabecera
municipal, los predios que cuenten con infraestructura hidraulica interna y tengan:
a. Un superficie construida mayor a 250 m?, o
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2.7

b. Jardin con una superficie superior a los 50 m?,
Una superficie del predio superior a 1000m?.

Por otro lado, hay que tener presente que los “Derechos de Conexiéon” no es sélo una cuota mas que se
cobre a los usuarios por integrarse al sistema. Su finalidad es amparar el costo por dotar del servicio y que
comprende estudios, perforacion de pozos, construccion de
tanques, tendido de redes, etc., asi como las condiciones
que es posible enfrentar en un futuro para seguir dotando a
cada usuario, que ya integrado demandara el servicio de
por vida.

2.6

PROGRAMACION
2.7.1

2.7.2 Funciones

En este, se agrupan las funciones relativas a la formulacién ordenada, priorizada, secuencial y factible de
los planes de la organizacién, se asignan los recursos para ello y se determinan responsables de la
ejecucion de estos programas. En estas funciones se excluyen las necesarias para la formulacion de los
presupuestos anuales de operacién, cuyas funciones se quedaran dentro del subsistema financiero, por
razones que mas adelante se definiran.

Situaciéon Actual

Fuera de la programacion comprendida en el presupuesto, no hay una programacién formal para el resto de
los planes, debido a que no se establece con exactitud en qué tiempo se iniciard, terminard 6 que metas
anuales se deben alcanzar por las diferentes actividades que comprenden las acciones, de esta forma el
propio presupuesto no obliga a un ejercicio exacto en cada periodo tratandose de cumplir con éste de
manera apropiada cuando finalice el afio.

Aun cuando se tienen planes establecidos, éstos no estan reflejados en metas especificas a cumplir en un
determinado periodo, probablemente debido a que sus estadisticas sobre el funcionamiento de los servicios
de agua potable y alcantarillado no estan registradas de manera formal, lo cual impide programar todas las
metas a alcanzar con las inversiones a realizar.
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2.8
2.9 CONTROL

2.9.1
2.9.2 Funciones

Dentro del proceso de planificacion general, se encuentran también las funciones de seguimiento, que son
basicamente el conjunto de actividades de evaluacion de los resultados parciales y el uso y aplicacién de
recursos. Engloba las actividades de rectificacion y correccion oportuna de las desviaciones.

2.9.3
Situacién Actual

Al igual que en la programacion, el control mas exacto se da sobre el presupuesto, ya que al carecerse de
otra clase de programas con metas formalmente establecidas en el tiempo, tanto comerciales, como
técnicas, administrativas, etc., no es posible tener pardmetros para ejercer un control permanente para
evaluar los avances en su accionar y el desarrollo de la prestacion de los servicios de agua potable,
alcantarillado y saneamiento.

2.10 2.2. SISTEMA OPERACIONAL

2.10.1
2.10.2 Funciones

Todas las funciones que tienen que ver con las actividades relacionadas con los servicios, se identifican y
agrupan bajo este Sistema. Estas son aquellas relacionadas con la operacion de las obras, equipos e
instalaciones con las que se brindan los servicios a la poblacién, la ejecucién de obras y las referentes al
mantenimiento de ellas. Debido a que el conjunto de funciones especificas es numeroso, se divide en tres
subsistemas:

2.11 ADMINISTRACION DE PROYECTOS Y OBRAS
2111

2.11.2 Funciones

En este subsistema se revisan las funciones que tienen relacién con la elaboracion de estudios y disefios,
asi como para la ejecucion de las obras. En este punto es importante definir el concepto “proyecto”, término
con el que se identifican el conjunto de planos, normas y especificaciones para construir una obra
determinada, dado que las actividades anteriores son nada mas una parte de todo el proceso, el cual se
integra desde la identificacion de necesidades hasta la puesta en marcha de las obras. Por lo tanto, dentro
del subsistema de Planificacion Fisica quedaron agrupadas las funciones relativas a la formulacién de
estudios y planes, mientras que en el Subsistema de Administracion de Proyectos y Obras las de
elaboracién de los disefios (planos y especificaciones), la revision y preparacion de normas y
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especificaciones para construccién, asi como las relativas a las actividades de supervision durante la
ejecucién de las obras que se hayan determinado durante el proceso de planificacion.

2.11.3 Situacion Actual

La responsabilidad de la elaboracién de proyectos recae en la Estudios, proyectos y supervision, la cual
cuenta con un area dedicada al disefio de los necesarios para la ejecucion de las obras relacionadas con
agua potable y alcantarillado y proporcionar apoyo al departamento de obras publicas en obras pluviales, sin
embargo, la capacidad instalada para la solucién de los problemas de agua potable, alcantarillado y
saneamiento es principalmente para generar los de pequefias ampliaciones o rehabilitaciones, e incluso no
cuenta con el equipamiento suficiente para todos los levantamientos topogréaficos necesarios y por lo tanto
no es capaz de atender con eficiencia la generacion de la totalidad de los disefios al tiempo en que son
necesarios.

No se cuenta con un proyecto ejecutivo integral derivado de un plan maestro de largo plazo de las obras de
ampliacién, mejoramiento y rehabilitacidbn necesarias, en el cual se contemple tanto las necesidades
actuales de infraestructura como las de futuros crecimientos, como ya se comentd,

En lo referente a la ejecucién de las obras, son licitadas entre empresas privadas para su realizacién, la
inspeccion la lleva a cabo el area de Estudios, proyectos y supervision. Por lo que cada obra cuenta con si
proyecto y presupuesto propio.

OPERACION DE LOS SISTEMAS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO

2.12.1 Funciones

En este subsistema se agrupan las funciones y actividades que las areas operativas del Organismo
Operador deben de efectuar para ofrecer los servicios de agua potable y los correspondientes al
alcantarillado y saneamiento, en concordancia con sus objetivos, mision y valores. Este conjunto de
funciones son las que mas facilmente pueden ser agrupadas, debido a la naturaleza del servicio a partir de
estas actividades.

Considerando que la identificacién de funciones abarca todas aquellas que se deben realizar para que el
organismo proporcione un adecuado nivel de servicio, el proceso de identificacion y agrupacioén incluye tanto
las que actualmente se vienen realizando, como las que debe de realizar y que por cualquier razén no se
efectian por el momento. El “adecuado nivel” es definido por la propia comunidad, de acuerdo con las
manifestaciones de satisfaccién por los servicios recibidos (y en ocasiones la ausencia de inconformidades).
Por lo anterior, la identificacion abarca todas aquellas funciones que incluyan el aseguramiento de las
condiciones de calidad, cantidad, continuidad y oportunidad de los servicios.
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2.12.2
2.12.3 Situacion Actual

El Sistema de Agua Potable es un Organismo Publico Descentralizado que como se ha mencionado en
parrafos anteriores, es el area que se responsabiliza tanto de las labores de operacion como de
mantenimiento de la infraestructura.

Cuando se estudian los servicios que se prestan ala comunidad, como el agua potable v el
alcantarillado, se presenta la necesidad inmediata de conocer la cantidad de poblacién a
servir refiriéndonos, tanto a la total actual, como a la atendida con cada uno de servicios y
ademas de la poblacion futura, identificando los requerimientos que se tienen de
suministro y desalojo de las aguas, de la infraestructura actual con la que se cuentay de
los requerimientos futuros para entregar los servicios en cantidad, calidad y continuidad
necesarios, razén por la cual nuestra empresa realiz6 el ejercicio de proyeccion incluido en
parrafos anteriores, sin contar con informacién al respecto por parte de los responsables
de los servicios.

AGUA POTABLE

Para el suministro del servicio de agua potable a la poblacién, actualmente el Municipio de
Zapotlan recibe agua de catorce fuentes de abastecimiento. Para suministrar el servicio a la
poblacién se cuenta con una capacidad instalada aproximada de 463 Ips. (Fuente de informacion:
Sub direccién Operativa). Cabe mencionar que de los equipos de extraccién solo cinco equipos
cuentan con macro medicion.

A continuacién se muestra la informacién de cada equipo de bombeo:

Numero Nombre dela Capacidad Estado Actual

Captacion Lps
1 Pozo 2 22 Operando
2 Pozo 3 14 Operando
3 Pozo 4 10 Operando
4 Pozo 5 12 Operando
5 Pozo No. 7 25 Operando
6 Pozo 11 18 Operando
7 Pozo 12 12 Operando
8 Pozo 16 35 Operando
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9
10
11
12
13

14
15

16
17

Pozo 17
Pozo 22
Pozo 24
Pozo No. 25
Catarina |

Catarina ll
Catarina lll

Catarina IV
Nogalera

35
20
70

30

30
20

70
20

Operando
Operando
Operando
Operando
Sin operar

Sin operar
Operando

Operando
Sin operar

En resumen, la informacién apareceria asi:

Concepto Lps
Capacidad Instada 463
Produccién Regular 383

El Sistema de Agua Potable de Zapotlan cuenta con 22 tanques de almacenamiento distribuidos
en la ciudad y dentro de los cuales destaca el nuevo tanque de almacenamiento la primavera que
es un tanque elevado con una capacidad de 250m?®. Actualmente el Organismo cuenta con una
capacidad instalada de almacenamiento aproximada a los 10,645m?. A continuacion se relacionan
los equipos de bombeo y su capacidad:

Numero Tanque

Capacidad m*®

1 San Cayetano

Chuluapan

Cristo Rey |
Cristo Rey Il

Piedras Blancas
Cruz Blanca
El Campanario

2
3
4
S Cristo Rey 1lI
6
7
8

9 San José

10 Solidaridad |
11 Solidaridad Il

12 La Reja
13 Chamizal

800
100

1000
1000

100
50
500
100
450
500
500
15

2000

Cd. Guzman, Jal, Av.Judrez N° 61, C.P.49000, Tel.(341)412 4330, Email: sapaza_municipal@hotmail.com Pagina 109



Sapaza© Sistema de Agua Potable de Zapotlan

14 ISSSTE 1000
15 Lomas del Sur 700
16 Los Ocotillos 150
17 Parque Industrial 500
18 Atequizayan 250
19 El Fresnito | 500
20 El Fresnito I 80

21 Los Depositos 100
22 La Primavera 250

Toda la informacién proporcionada por parte de la sub direccion operativa se fundamente en las
lecturas de los medidores y en las bitacoras de los equipos de extraccion, por lo que estimaciones
del area antes mencionada entre la cantidad de agua extraida y la cantidad de agua que llega a
las plantas se estima un 40% de perdidas fisicas por lo que el dato aproximado que se tiene es
que la dotacion por persona en la poblacion del municipio de Zapotlan el Grande, Jal. Es de
197.49 Ltr/d.

Esta informacion se podria contabilizar y dejar de ser una estimacion se existiera la macro medicién al 100%
de los equipos de bombeos y la micro medicion en las tomas existentes de la localidad.

Un elemento fundamental de apoyo para el desarrollo de las actividades correspondientes a la operacion del
sistema de agua potable el contar con planos completos de la infraestructura, en este punto el Sistema de
Agua Potable de Zapotldn cuenta con un avance importante, ya que se realiz6 un levantamiento de las
redes de agua potable, digitalizacion de la ubicacién de los equipos de extraccién y otro de la ubicacién de
los tanques de almacenamiento.
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Sin embargo, se ha determinado que la problematica de la red de agua potable surge de la necesidad de
rehabilitar casi el 60% de la red de agua potable es de asbesto y Unicamente el 40% de la red es de P.V.C.

- GUAMUCHIL SANTA KARLA

SANTA CARINA SANTA CARINA

SANTA INES SANTA INES

SANTA ARACEL!

SAN VICENTE SAN VICENTE

SAN‘RODOLFO
SAN ULISES

ARQ. PEDRO RAMIREZ VAZQUEZ

ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO
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El tipo de sistema de alcantarillado que se opera permite casi el total desalojo de las aguas negras, con una
cobertura del servicio superior al 96.74% en la cabecera municipal y en las delegaciones el 95.46%. Sin
embargo algunos de la problematica que se presenta es: los colectores principales se encuentran saturados
en horas pico; la tuberia es muy antigua, los materiales que la componen es concreto, no garantizan la
hermeticidad requerida; el sistema de alcantarilado es combinado, en temporal de lluvias resulta
insuficiente; asentamientos humanos irregulares; no se tiene un plan maestro para la sustitucion y
reemplazo de atarjeas, subcolectores, colectores y emisores. Plan o proyecto <%

de alcantarillado sanitario; existen tramos de calle en donde no hay tuberia
alguna, el agua residual corre por cuevas o cavernas; y no se cuenta con
ningun programa de control de descargas al alcantarillado municipal.

Para el apoyo de la operacion del sistema de alcantarillado, se cuenta con planos que muestran
las caracteristicas de la infraestructura operada, sin embargo, cabe mencionar que esta
informacién no se encuentra geo referenciada por lo que a este plano se
debe prestar la debida atencion a contar con el levantamiento topogréafico
total, para estar en condiciones de realizar la proyeccion de acciones de
solucién, siendo de suma importancia la consideracién de la ejecucién
del catastro técnico de la infraestructura.

En materia de descargas de aguas residuales el Municipio de Zapotlan el Grande, cuenta con un carcamo
de re bombeo de aguas negras y dos plantas de tratamiento las cuales,
cuentan con las siguientes caracteristicas que se mencionan a continuacién:

g
b

CAPAC. GASTO
NOMBRE DE TIPO DE PROCESO INST. TRATADO CUERPO
LA PLANTA LPS. LPS. RECEPTOR

Cd. Guzman, Jal, Av.Judrez N° 61, C.P.49000, Tel. (341)412 4330, Email: sapaza_municipal@hotmail.com Pagina 112



@

Sistema de Agua Potable de Zapotlan

Planta No. 1 Bioldgico Modalidad: Lodos activados 50 52 Laguna de Zapotlan
Planta No. 2 Biolégico Modalidad: Lodos activados 150 198 Laguna de Zapotlan
TOTAL 2 200 250

2.13

La problemética en cuestion de aguas residuales se detecta en los siguientes puntos: descargas de
efluentes industriales, que impactan severamente en el tratamiento del agua; el caudal influente o de llegada
a la Planta de Tratamiento No.2 rebasa la capacidad instalada; asentamientos humanos irregulares con
fosas sépticas; necesidad de equipos de bombeo de reserva, para caudales de aguas residuales
extraordinarios; necesidad de plantas de energia eléctrica para no suspender el servicio de tratamiento en
caso de corte por CFE; Plan maestro para el tratamiento de las aguas residuales que involucre la
adquisicion de terrenos, proyectos ejecutivos, programacién de inversiones, etc.; derivacion del agua tratada
por medio de agricultores de hortalizas, aguas abajo de la Planta de Tratamiento; y realizacion de estudios y
analisis de laboratorio a los lodos, producto del tratamiento.

Se deben establecer medidas para el cumplimiento de las condiciones particulares para descargar aguas
residuales a cuerpos receptores de jurisdiccion estatal, no siendo aceptable que se continde incrementando
el abastecimiento a la zona y de esta misma forma incrementando la problematica existente de desalojar
todas las aguas negras aumentando la contaminacién del cuerpo receptor de la Laguna de Zapotlan.

MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA OPERATIVA

2.13.1 Funciones

En este subsistema se agrupan todas las funciones y actividades que tienen como proposito el mantener la
continuidad de las condiciones fisicas que tanto las instalaciones, equipos e infraestructura requieren, como
en programas anticipados (mantenimiento preventivo), en la respuesta a emergencias e imprevistos
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(mantenimiento correctivo), asi como en los procesos para que estos se produzcan en las mejores
condiciones de seguridad y economia, y ofrecer la oportunidad de servicio para la comunidad.

2.13.2 Situacion Actual

Parte fundamental para la prestacién del servicio de agua potable y alcantarillado en el caso especifico de
Sistema de Agua Potable de Zapotlan, es el mantenimiento a todos los elementos electromecénicos de sus
sistemas. No se detecta en realidad la existencia de un programa formal de mantenimiento preventivo,
ademas de que se tienen serias limitaciones en herramientas, equipo y personal y no existen manuales para
su operatividad, concentrandose en la ejecucion de acciones correctivas.

Dependiendo de la magnitud de la averia y la componente afectada se lleva a cabo la contratacion de
alguna empresa que cuente con los elementos necesarios para dar la respuesta en el menor tiempo vy al
mejor costo, considerando ademas el ofrecer para la ciudadania una respuesta de restablecimiento del
servicio en el menor tiempo posible.

La incidencia de fugas es considerable, debido a la problematica mencionada respecto a que el centro
histérico de la ciudad, la red de agua potable y alcantarillado cuenta con mas de 40 afios de antigliedad, por
lo que se estima un 40% en perdidas fisicas, sin embargo, se procura dar un servicio agil, no contando con
ningun registro sobre los tiempos de respuesta de los servicios, tomas domiciliarias instaladas por los
propios usuarios y/o material defectuoso, siendo de importancia el registro permanente, principalmente para
poder planear a futuro los requerimientos para lograr el mantenimiento a la red de la mejor manera posible.

Para proporcionar mantenimiento correctivo se cuenta con el area de fontaneros, drenajes y mantenimiento
de obras.

2.14 2.3. SISTEMA COMERCIAL

2.14.1
2.14.2 Funciones

Un aspecto de singular importancia para un organismo operador gue esta en vias de
alcanzar su proceso de empresa (publica o privada) de los servicios de aguay
saneamiento, es la vision gue debe de hacer de que su comunidad es su mercado de
competencia, y que sus usuarios son sus clientes. Por lo tanto, se deben realizar funciones
de promocién, facturacion y cobro de estos, asi como investigaciones para medir los
niveles de satisfaccién. Con base en la similitud de cualquier otra empresa de servicios
publicos, se deben realizar los analisis y estudios para su expansién, asi como el asegurar
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la recuperacion de las tarifas, en el mayor grado de posibilidad. Para su facilitacion, lo
dividiremos en cuatro subsistemas, que analizamos mas adelante.

2.14.3
2.14.4 Situacion Actual

El Sistema de Agua Potable de Zapotlan, cuenta con el sistema comercial ATL 2008 en el cual se realiza la
recepcion de pagos por los servicios, pagos adelantados (anuales) o parciales, convenios, cartas de no
adeudo, catalogos, facturacién por regiones, cargo de diversos, registro de eventos, etc.

Es importante mencionar que algunos procesos no se llevan a cabo dentro del mismo sistema debido
diversas anomalias y a que el no existe un administrador del sistema comercial.

A continuacién se presenta el sistema comercial ATL 2008.

oy N, 22 1D [ | 2 Region =
My dS = %O e
carhuooos | BN | WARE | ncvmotn | A | e | RS || vAWOS iemermess |G 3

i SALIR | uguamin

Atencidn en mostrador  Sistema de Agus Potable de Zagotdn Chodad Guzmin, Jaisco Alencidn ea mos¥adoe

COMERCIALIZACION
2.16.1

2.16.2 Funciones

Es el agrupamiento de las funciones que corresponden al analisis e investigacion del mercado, apoyandose
y retroalimentando al subsistema de planificacion fisica. Aqui se estructuran las referentes a la maxima
amplitud de contratacion de los servicios, el contacto directo con aquella porcién de la comunidad que no
cuenta con los servicios para que conjuntamente se promueva su introduccion, la recepcion y tramitacion
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interna para su respuesta de las quejas e inconformidades de los usuarios, asi como el control del
funcionamiento de todo el sistema comercial.

2.16.3 Situacion Actual

3 Investigacidén de Mercados

En la actualidad no se lleva a cabo ninguna funcién relativa a la investigacion de mercados, como ejemplo,
este despacho elaboré un breve andlisis de la poblacion servida y el crecimiento proyectado, al no contar el
departamento con éstos datos.

Aln cuando la comunidad a la que se sirve mantiene un ritmo de crecimiento moderado, es necesario
mantener informacién al dia sobre posibles cambios que afecten la demanda del servicio por nuevos
usuarios a corto, mediano y largo plazo, previendo con ello las soluciones. Esto podria lograrse
interactuando con instituciones de vivienda, financieras y la Secretaria a cargo de desarrollo econémico en
el Estado. Con ello se podria conocer los planes en construcciones de nuevos desarrollos habitacionales, 6
si existen planes para promover actividades industriales en la zona.

4

5 Atencidédn de Quejas

Se carece de un método estructurado para la atencién de las quejas de los usuarios. Estas se reciben en
forma telefénica 6 directamente acude el usuario a las oficinas. No se lleva un registro de las quejas, a qué
corresponden y el tiempo en el que se dio respuesta, asi como si el usuario tuvo que regresar por no
haberse atendido el reporte en la fecha en que se le informo.

Con ello no es posible detectar errores en los que se puede estar incurriendo, tampoco se cuenta con una
base para programar la reparacion de fugas, falta de agua y cualquier otro problema, de acuerdo al orden
en que se recibidé la queja 6 la importancia del problema. Por todo lo anterior es recomendable la
incorporacion de un método para el registro y seguimiento de quejas.

En la operacién no se cuenta con un sistema de comunicacion por radio, lo que permitiria cierta agilidad en
algunas tareas.

6 Proceso de Contratacidn

Esta tarea es llevada a cabo por la encargada de atencion a usuarios y el procedimiento es el siguiente:

1.- El solicitante presenta
- Credencial de elector
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6.2

- Cesion de derechos

- Escrituras

- Recibo predial

- No. Oficial (Expedido en obras publicas)

- Autorizacion de toma (Expedido en obras publicas)
- No adeudo a la mesa directiva

- Plano de ubicacioén del terreno

2.-El area manda un inspector en caso de tener dudas si existe red o si procede la conexion o en su caso
mida la longitud para determinar los costos de la conexion.

3.-El usuario realiza pago de los derechos de conexidn, que se establecen de la siguiente manera:

Concepto Importe
Contrato $ 1,256.35
Llave restrictora 180.60
Infraestructura (Incorporacion) * 3,681.60
Medidor %" 500.85
Caja para medidor 510.00

Mano de obra **

* El costo de la incorporacion se establece en el Art. 70 de la Ley de Ingresos 2012 y en el que se establece los tres
tipos de costo de acuerdo a las caracteristicas del terreno que se menciono en el apartado de la estructura tarifaria.

** | @ mano de obra se cobra de acuerdo al servicio de excavacion por metro lineal para tomas de agua, descargas de
drenaje o ambas vy tipo de suelo.

4.- Se firma contrato

5.- Se instala la toma.

El tiempo de respuesta es de cuatro a cinco dias.

PADRON DE USUARIOS
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6.2.1 Funciones

En donde se ubican las funciones vy actividades propias del levantamiento fisico y catastral
de todo el mercado, identificando y clasificando a los usuarios con base en su estado con

respecto alos servicios que se ofrecen, asi como su posibilidad, en reales (los gue
actualmente reciben los servicios), factibles (aquellos que aun no estan conectados a las
redes, pero al existir éstas, es factible su incorporacion) vy potenciales (que son el sector de
la ciudad gue no tiene infraestructura para que el Municipio pueda hacer su conexién, pero
gue forma parte del mercado que en el plazo menor, se deba servir). Incluyen las funciones
de conformacién inicial del padrén, asi como su constante y permanente actualizacion.

6.2.2
6.2.3 Situacién Actual

En realidad no existe un padrén de usuarios como tal, lo que se tiene son los datos de quienes han
contratado el servicio, y que contiene lo siguiente:

1.- Titular del Servicio 6.- Lecturas

2.- Direccién

3.- Fecha de Ingreso
4.- Clasificacion del usuario

5.- Tarifas
T e e R e
. - Y b > R =
P8 n 0S| |= % O R e =
cathiocos  WRAMN | WK | ncrumosw | CAA coemare || TREI ||| vAmos | {lmmasoners || FLECHS 3
Eamecay mas 9 SALIR | Guagns
Padedn do usy ’-;”.u.;“ = = = = =
T R — — TRRES
Moroson Panguna ' toanguna 5 = ‘ u;~
Ant<pados
Ordenes
Lecteras madae Actividad Tasts
~ 1 ngvetas Medidor um‘“ 101 Casa Hastaodn Doméatco D oo .,
En agosto de este afio carns Foma 02312 S Cael] 00 Consumidor se realiz6 un
Entrege BESSE 110800820 SubChe. 000 Consumidor spico .,
analisis de los registros, = determinandose
su conformaciéon de la A Y AV siguiente

manera.
6.2.3.1 Usuarios a Agosto 2012

TIPO SIN MEDIDOR USUARIOS

Lotes 4,036
Doméstico 26,795
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No Doméstico 2,576
Sub total 33,407

TIPO CON MEDIDOR
Lotes 22
Domeéstico 1,021
No Doméstico 356
SubTotal 1,399
Total 34,806

Por otro lado en la relacidon quedan fuera todos los usuarios que nunca han contratado el servicio pero que
hacen uso del mismo, esto no sélo comprende usuarios clandestinos sino instituciones publicas. Algunos de
estos usuarios son: oficinas de gobierno, tomas de aguas es colonias que no contabilizados y se utilizan
para riego, centros comunitarios, etc.

Partiendo del concepto de que un padron debe estar conformado con el registro de los datos béasicos de los
usuarios y que permitan conocer sus caracteristicas principales y que incluya los tres posibles estados en
gue pueden estar los usuarios; reales, factibles y potenciales. Un padron podria conformarse determinando
los distintos conceptos de informacién mediante claves y cddigos de identificacion para cada aspecto con
los atributos que mejor convengan a su programacion y también respondan a las necesidades de los que
dependen de él, por lo que es necesario que contenga datos suficientes, confiables y precisos que en
general pueden agruparse en tres conceptos:

1. Datos para la identificacion, localizacion y caracterizacién del usuario y de la unidad de consumo.
2. Datos que describan los servicios instalados
3. Datos para la aplicacion de tarifas y control del estado de los servicios.

No hay que perder de vista que se debe superar la falta de planeacion y tener en cuenta que uno de los
requerimientos basicos que cualquier sistema de informacién demanda, es su actualizacion y crecimiento
constante. En el caso del padrén de usuarios, ademas de las acciones de levantamiento de campo, hay que
dar soporte con equipo y programas debidamente actualizados y aunque resulte verdaderamente dificil y
costosa su implantacion, sin ello, no se podra lograr eficiencia y productividad del sistema comercial.

Por lo anterior es recomendable manejar dos opciones, una es realizar el padron con personal del
organismo y con el apoyo de un asesor, 0 bien, apoyarse en una empresa especialista que trabaje de
acuerdo a las necesidades del organismo. Cualquiera de las dos opciones puede garantizar excelentes
resultados con términos de referencia y supervision adecuados y sobre todo que se avale su culminacién en
el corto plazo.

Cd. Guzman, Jal, Av.Judrez N° 61, C.P.49000, Tel. (341)412 4330, Email: sapaza_municipal@hotmail.com Pagina 119



Sapaza @ Sistema de Agua Potable de Zapotlan

6.4

6.3
DETERMINACION DE CONSUMOS

6.4.1
6.4.2 Funciones

Es en este subsistema se identifican y agrupan las funciones que establecen los volimenes
consumidos por los usuarios (ya sea por medicién directa, indirecta o estimacién), con el objeto de
generar los elementos para conocer los montos que correspondan pagar como contraprestacion
de los servicios recibidos. También abarca las funciones relativas a los analisis y estudios para
definir la forma mas eficiente y econémica de determinacién de consumos (andlisis y disefio de
rutas, programas de trabajo para toma de lecturas, rotacién de lecturistas, etc.), y para detectar y
notificar sobre consumos elevados y/o anormales, etc.

6.4.3
6.4.4 Situacién Actual

El servicio se cobra en un 96% en cuota fija y Unicamente el 4% con servicio medido, no existiendo
mecanismos para determinar los consumos de los diferentes tipos de usuarios (como es la macro medicion
por zonas).

Este aflo se estableci6 como politica instalar medidor en cada toma nueva, para lo cual se adquirieron
medidores, instalado cerca de 325 medidores. En el caso de un nuevo fraccionamiento dentro de la
factibilidad se establece que el fraccionador debera colocar los medidores.

En la tabla siguiente, se establece la distribucion del servicio medido por giro y cantidad de cuentas.

Tipo Cantidad

Comercial 195
Publicas 57
Lotes 22
Industriales 22
Domesticas 1,021
Mixto Rural 10
Mixto 52
Hoteleria 20
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Total 1,399

1. Los periodos de toma de lectura son los siguientes, los cuales son llevados a cabo mes a mes:
6.4.4.1
6.4.4.2 Periodos de Lectura

Region Fecha

01 7 de cada mes

02 14 de cada mes

03 21 de cada mes
04y 05 28 de cada mes

06 29 0 30 de cada mes

6.5 FACTURACION Y COBRANZA
6.5.1

6.5.2 Funciones

Las funciones que complementan a los tres subsistemas anteriores, asi como proporcionar los recursos
financieros operacionales, se agrupan en este apartado. Las encaminadas a establecer un namero de
contrato (o cuenta contable) Unico para cada usuario real, de las correspondientes a elaborar, repartir y
hacer efectivas las notificaciones de cobro, asi como la produccion de informacién de control que alimenta al
subsistema contable, son las que podemaos identificar como de facturacién y cobranza.

6.5.3
6.5.4 Situacién Actual

En este aspecto, se considera como proceso de facturacion, la realizacion de una factura por cada usuario
que se presenta a realizar el pago, y no como todo un proceso que debe iniciar desde la correcta
incorporacion a la base de datos de cada usuario y su clasificacidn, hasta el proceso y emision de recibos-
notificacién, asi como la entrega correspondiente a cada uno de los usuarios con la periodicidad establecida.

En Zapotlan el Grande buena parte de los usuarios pagan el servicio en forma anual en los primeros meses
del afio, aprovechando los descuentos que se ofrecen en esa época. El usuario acude al Sistema de Agua
Potable de Zapotlan, en donde se determina los adeudos a través del sistema comercial ATL 2008.
Ocasionalmente se notifica a los usuarios por rezagos, pero no se efectia de manera sistematica y aunada
a que no existen medidas como el corte del servicio, los usuarios no se ven obligados a mantener su pago al
dia, afectando esto de manera seria a las finanzas.
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Es necesario sefialar que con el sistema comercial ATIL 2008 como se menciono anteriormente cuenta con

el modulo de pagos por lo que se actualizan los pagos de los usuarios al momento de realizarlo, sin
embargo se registra pagos pero hasta que se facture se genera en los otros reportes.
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6.6 2.4. SISTEMA FINANCIERO

6.6.1 Funciones
El conjunto de funciones, actividades, procedimientos, politicas y normas encaminadas a
registrar, controlar y asegurar la oportuna existencia de los recursos financieros que el
Sistema de Agua Potable de Zapotlan requiere para su funcionamiento, asi como la
operatividad gue el Subsistema de Planificacidn Econémico-Financiero determine en

cuanto a los aspectos de recursos, se agrupan en el sistema financiero. Es indispensable
que las funciones contenidas en este sistema se den de la manera mas precisa, sobre todo
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para transparentar la actuacion gerencial en el uso v aplicacion de fondos. Por su
naturaleza, se presentan en dos subsistemas.

6.7
ADMINISTRACION DE RECURSOS FINANCIEROS

6.8.1 Funciones

Bajo este nombre, agruparemos las funciones operativas para garantizar de manera
oportuna la disponibilidad de recursos suficientes para el financiamiento de las actividades
en la prestacion de los servicios. Incluye las de sequimiento y complemento que en la fase
de planeacién, se formularon (caso: formulacidon y seguimiento de presupuestos anuales).
Incluye todas las funciones que identificamos como de Finanzas, presupuestos, el manejo

de fondos, el pago oportuno de las obligaciones contraidas, y en general, todas aguellas
que aseguren el sano equilibrio financiero del organismo.

6.8.2 Situacién Actual

El manejo financiero es llevado actualmente en su totalidad por el area de Finanzas, en la cual se elabora
un presupuesto anual con base en el histérico de los costos, gastos e ingresos, de manera que los que son
los ejecutores, como es el personal del sistema, intervienen al establecerse un plan de trabajo anual, sin
embargo, en la ejecucién desconocen cuanto es lo que se lleva ejercido del mismo, ya que adn no se cuenta
con un sistema para llevar a cabo el presupuesto.

Aun cuando en el presupuesto ciertamente se consideran algunos planes para el afio, hace falta que sea de
una forma sistematica, esto es, estableciendo una red de objetivos, prioridades y acciones a realizar y que
exista una participacion real del personal en el que disefien y se comprometan a los cursos de accion.

Cabe mencionar también que si bien existe el area de finanzas los presupuestos se realizan después
de haberse realizado la compra sin verificar si existe presupuesto o no para autorizar una compra.

CONTABILIDAD

6.9.1 Funciones

Es el conjunto de funciones, actividades, normas, politicas y procedimientos que se utilizan para el registro y
control de las actividades que signifiquen movimiento de recursos, asi como la emision oportuna y confiable
de la informacién respectiva.

Cd. Guzman, Jal, Av.Judrez N° 61, C.P.49000, Tel. (341)412 4330, Email: sapaza_municipal@hotmail.com Pagina 123



@

Sistema de Agua Potable de Zapotlan

6.9.2
6.9.3 Situacién Actual

Todos los costos de los servicios de agua potable y alcantarillado que comprenden entre otras cosas:
mantenimiento, energia eléctrica y reparaciones, se encuentran separadas en diversas cuentas.

La contabilidad es llevada de acuerdo al catalogo del Consejo Nacional de Armonizacién Contable
(CONAC).

Un organismo operador orientado a la autosuficiencia requiere:

a) establecer los precios de venta de sus servicios basados en sus costos reales de operacion,
ademds de que éstos guarden y adecuado equilibrio y,

b) asegurar las buenas condiciones fisicas del sistema, de tal manera que se garantice un buen
servicio.

Para lo anterior es necesario:

a) Una completa contabilidad de causacién, ya que ésta permitirAd conocer en cualquier momento los
costos y gastos en los que se ha incurrido. De manera que es necesario tomar previsiones no solo
por concepto de proveedores sino prestaciones del personal que sélo se pagan en determinados
periodos del afio como aguinaldos, prima vacacional, bonos, etc.

b) Una contabilidad por areas y no global, ya que asi se identifica cuanto esta costando cada una de
las partes del sistema, como es la operacion, comercializacién y administracion.

c) Contar con un sistema de depreciaciones y revaluaciones, con objeto de que se conozca el valor
real de los activos y se prevea su reposicion.

6.10 2.5. SISTEMAS ADMINISTRATIVOS DE APOYO

6.10.1 Funciones

El conjunto de sistemas que complementan las acciones cotidianas del Sistema de Agua
Potable de Zapotlan, pueden ser agrupadas bajo este concepto, que si bien significan el
gran conjunto existente de funciones de apoyo, se analizan como _complementarias, ya que
la naturaleza de la Institucién es la prestacion de los servicios de agua potable,
alcantarillado y saneamiento. Su conformacidon se presenta a continuacion.
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ADMINISTRACION Y DESARROLLO DE RECURSOS HUMANOS

6.11.1 Funciones

Todas las funciones que en el Sistema de Agua Potable de Zapotlan se realicen con base en el elemento
mas valioso de la organizacion, los empleados, se estructuraron y analizaron bajo este subsistema, el que
por su complejidad y la necesidad de andlisis y desarrollo de programas, se vio como un Sistema. Se
agruparon por las siguientes caracteristicas.

6.12
RECLUTAMIENTO, SELECCION Y CONTRATACION DE PERSONAL

6.13.1 Funciones

La satisfaccion de las necesidades de cada parte de la organizacién del recurso humano, incluye las
funciones de busqueda de candidatos, disefio y aplicacion de exadmenes, de acuerdo con las actividades
que se pretenden cubrir para garantizar que el aspirante satisfaga todos los requisitos del puesto a la firma
del contrato individual y la induccién de personal al puesto y a la Institucién, para abatir el tiempo de
respuesta del nuevo integrante.

6.13.2 Situacién Actual

La mayoria del personal es estable, sin embargo, cuando llega a haber contrataciones, el reclutamiento se
realiza por medio del archivo de solicitudes de empleo que dejen las personas que estas interesadas en
laborar, a través de una propuesta por parte de la direccién o por propuesta del sindicato de trabajadores del
organismo, el perfil de cada puesto se encuentra establecido en el manual de organizacion del sistema de
agua.

El reclutamiento no cuenta con la aplicacién de una bateria de examenes psicométricos, de personalidad y
habilidades que permita conocer al candidato y definir si éste se acerca a lo requerido por el puesto. Asi
como efectuar entrevistas por dos niveles dentro de la organizacion.

6.14 CONTROL ADMINISTRATIVO DE PERSONAL

6.14.1
6.14.2 Funciones

En este Subsistema se efectian las funciones necesarias para asegurar que el desarrollo de las actividades
de la Institucién se rija por las condiciones contractuales existentes, y que se responda ante las leyes y
reglamentos fiscales y laborales, por el adecuado control administrativo de los trabajadores y empleados de
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la organizacion. Incluye las funciones de alta y movimientos de némina, incorporacion y seguimiento al
sistema de registro diario de asistencia, programacion y pago de periodos vacacionales, descansos y
gratificacion anual, afiliacion y seguimiento al régimen de seguridad social prevaleciente en la dependencia,
asi como de todos los beneficios que por contrato le correspondan al contratado.

6.14.3
6.14.4 Situacion Actual

Esta tarea estd a cargo del departamento de recursos humanos asi como de la supervision del
cumplimiento de las obligaciones por parte de los empleados en coordinacion con los Directores y/o jefes de
cada area. En el caso de las contrataciones el expediente queda conformado por la solicitud que se
present6 (de las que se expenden en las papelerias), acta de nacimiento y ademas el contrato que contiene
de nuevo los datos personales del empleado y su fotografia. Con esto se le da formalidad a la
contraprestacion.

Para el control de asistencia diaria, ingreso a tiempo y cumplimiento completo de la jornada, se carece un
método como es el reloj checador u otro medio electrénico. Existiendo un checador dactilar en el area
administrativa, otros dos en las plantas de tratamiento; presentandose como la primera dificultad la
diferencia de horarios laborales, pues el del personal operativo es de 8:00 AM a 3:00 PM y el del
administrativo de 8:30 AM a 3:00 PM. Por otro lado, los retardos suelen no reportarse, sobre todo si se trata
de personal de alto rango.

La tarea relativa a calculo y pago de ndmina y demas prestaciones econdémicas esta a cargo del
Departamento de Recursos Humanos, que mantiene orden en los mismos.

CAPACITACION

6.15.1 Funciones

Todas las funciones para la elaboracion y aplicacién de programas de deteccién de necesidades de
capacitacion, que de manera formal se desarrollen dentro del organismo, deberan agruparse bajo este
apartado. Incluye el analisis de las solicitudes que las diferentes areas hagan a Recursos Humanos, para la
actualizacion de los empleados en procedimientos y tecnologia actuales, en aspectos conocidos y la
preparacion para ocupar nuevas responsabilidades en puestos diferentes.

6.15.2
6.15.3 Situacion Actual

El promedio de escolaridad entre el personal operativo es de primaria, pero incluso hay quienes no saben
leer y no se cuenta con un programa que les permita aprender.
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El Organismo Operador no cuenta con un programa de capacitacion, la que se tiene proviene de programas
de gobierno estatal, pero es esporadica y no comprende aspectos particulares de sistemas de agua potable
y alcantarillado, generalmente se otorga al area de saneamiento.

Un sondeo de las necesidades permitiria detectar (como fue posible apreciar en las visitas hechas para este
diagnéstico) que se requiere capacitacion como es el manejo de software, lo que puede representar
minimos gastos y que en cambio al no llevarlo a cabo genera grandes costos en horas hombre destinadas a
actividades que pueden simplificarse y mejorarse significativamente con la capacitacion.

VALORACION DE PUESTOS.

6.16.1 Funciones

Se refiere al disefio de procedimientos para asignar un valor (en puntaje) a cada uno de los diferentes
puestos que existan dentro de la organizacién, con base en el andlisis de las caracteristicas de aportacién
hacia el cumplimiento de las funciones que cada parte del organismo tenga la encomienda de cumplir.
También abarca la elaboracién y actualizacion de la propuesta de tabuladores salariales, asi como la
administracion de beneficios y compensaciones.

6.16.2 Situacion Actual

No se ha llevado a cabo un proceso de valoracion de puestos en el que se asigne a cada uno, a través de
un sistema de puntos 6 algun otro medio; el valor en el cumplimiento del objetivo genérico del sistema y
especifico de cada area y asociarlo asi al nivel de percepciones que corresponde.

El tabulador existente esta basado en niveles jerarquicos, pudiendo suceder en muchos casos que dentro
de los mismos niveles algunos puestos requieren mayor especializacion y pudieran premiarse con un poco
mas de sueldo.

Un sistema de valuacion de puestos permitiria junto con un sistema de evaluacion del desempefio,
establecer la paga correspondiente a cada empleado, de acuerdo de acuerdo al grado en que cubra los
requerimientos del puesto.

EVALUACION DEL DESEMPENO

6.17.1 Funciones

Es necesario disefiar, desarrollar y aplicar un sistema que permita calificar a los empleados en el
cumplimiento de sus funciones, con el propésito de ofrecer todo un programa de estimulos y
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6.18

6.19

recompensas (econémicas y no econémicas) para reconocer la aplicacion de aquellos elementos que
aportan mas alla de sus obligaciones, mantener a quienes cumplan con lo que de ellos se espera (de
acuerdo con el manual de funciones), y trabajar de manera especial en aquellos cuyo rendimiento se
encuentre debajo de los estandares de su puesto.

6.17.2
6.17.3 Situacion Actual

Se carece de un sistema para la evaluaciéon del desempefio, de manera que el sistema no fomenta en los
empleados su propia superacion.

Es de suma importancia contar con un sistema que evalle periddicamente como puede ser cada semestre,
desempefio, ya que su aplicacién sistematica llevara a conocer el grado de eficiencia del organismo en
general y en particular sefialara necesidades de capacitacién, de reubicacion empleados y les sefalara los
aspectos particulares en los que deben mejorar su desempefio, ademas de que permitira premiarlos por el
buen desempefio.

RELACIONES INTERNAS

6.19.1 Funciones

Dentro de las organizaciones, siempre existe un conjunto de funciones que la
empresa debe desarrollar para reconocer la importancia que se le da al
empleado por el simple hecho de ser parte de la misma, es decir, del manejo
y apoyo de las relaciones internas, que incluye encausar y brindar el apoyo a
todas aquellas inquietudes que manifiesten y que estén relacionadas al factor
humano.

6.19.2
6.19.3 Situacion Actual

De los eventos de caracter social s6lo se realizan algunas fiestas para fechas especiales, como es una
convivencia por el dia del Servidor Publico (se realiza una comida el dia de la peregrinacion) y Navidad.
Otras convivencias como son eventos deportivos, conferencias, charlas, cursos educativos en general no se
efectian. De manera que al carecer de actividades extra-laborales no se permite estrechar la relacion de
personal y llevar un ambiente laboral de mayor comunicacion, intereses comunes y armonia.
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6.20
ADMINISTRACION DE SUMINISTROS
6.21.1
6.21.2 Funciones

Agrupa las funciones en relacion a los recursos materiales, bienes y servicios que el organismo demanda en
la ejecucién de sus actividades. Para su simplificacién, se analiza en tres subsistemas.

GESTION Y CONTROL DE EXISTENCIAS.

6.22.1 Funciones

La oportunidad con que el organismo cuente con los materiales para operar, mantener y administrar los
sistemas, asi como los otros bienes y servicios necesarios, pueden marcar la diferencia en costo e imagen
para con su comunidad. Las funciones necesarias a ser desarrolladas, incluyen la determinacion de
materiales, estudios financieros para las adquisiciones, de cantidades en existencia, maximos y minimos,
puntos de reorden etc.

6.22.2
6.22.3 Situacion Actual

Se carece de un método para analizar el tiempo invertido en conseguir materiales, asi como las diferencias
entre proveedores en precios y calidad. Asimismo, se debe considerar que son altas las actividades en el
mes, debido a las reparaciones que van surgiendo. Por esta razén se importante recalcar la compra por
volumen y almacenamiento, aplicando esto a aquellos articulos de mayor demanda.

Por el tamafio del sistema, contar con un método con el que se responda con la funcion de gestién
y control de existencias no requiere de gran complejidad, sin embargo, para echarlo a andar es
necesario estimar cantidades de acuerdo a histéricos y considerando como factores:

a) las demandas en cada periodo en reparaciones
b) las demandas en cada periodo en instalaciones

c) El tiempo invertido (que se traduce en costo) en tramitar compras individuales y e ir por el material a
ferreterias.
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De esta forma sera posible determinar que compras pueden hacerse por volumen para obtener mejores
costos y que puedan desplazarse rapidamente, de manera que el costo por almacenamiento no termine
siendo superior.

6.23 ADMINISTRACION DE COMPRAS

6.23.1 Funciones

Todas las funciones necesarias para la adquisicién de materiales y contratacién de
servicios, tales como la conformacion de un padréon de proveedores y contratistas,
elaboracién de estudios econdmicos comparativos, certificacién y calificacién de
proveedores, materiales y servicios, coordinacién de concursos y contratos de suministro,
etc., forman una importante parte del conjunto de Suministros del Organismo.

6.23.2
6.23.3 Situacion Actual

Por el volumen de las compras que se realizan es indispensable contar con un almacén de suministros, esto
permitird mayor control del material y mejor control del personal operativo que requiere de estos insumos.

El encargado de gestionar las adquisiciones es el area de compras, ya que determina con que proveedor se
realizara, obedeciendo esto principalmente a si se tiene en existencia. Los proveedores habituales se
encuentran dentro de la ciudad y también en Guadalajara, Jal. EI método que se sigue con ellos es la
entrega de un vale que ampara los articulos a adquirir y que emite el Departamento de Compras, cuando la
factura llega al departamento de compras debe venir con el original del vale, se cambia la factura por un
contra recibo por el importe total de los articulos adquiridos.

6.24 ADMINISTRACION DEL PATRIMONIO

6.24.1
6.24.2 Funciones

Como complemento al sistema anterior, el control de los bienes materiales que integran los recursos
patrimoniales del organismo, requieren de la realizacién de un conjunto de funciones y actividades, de la
existencia de normas y procedimientos para su control y aseguramiento. De manera analoga, se subdivide
en tres subsistemas para facilitar su analisis.
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6.24.3
6.25 CATASTRO

6.25.1

6.25.2 Funciones

Representa el conjunto de todas las funciones vy actividades de inventario, valoracién inicial
de los bienes patrimoniales, mejor conocidos como “activo fijo”, asi como su clasificacién,

registro vy revaluacion. Una parte importante de este subsistema, es conocido como el
catastro fisico de instalaciones.

6.25.3
6.25.4  Situacién Actual

El area de Patrimonio lleva un registro de los bienes, la relacion es electrénica y los datos que comprenden
son:

Numero de identificacion del bien
Departamento

Descripcién

Fecha de Adquisicion

Importe

LB B B R

No obstante lo detallado de estas relaciones, los bienes mas importantes y los de mayor valor econémico
dentro de un sistema operador del servicio de agua potable y alcantarillado como son las redes y toda la
infraestructura para la extraccion y distribucidn; no se encuentran registrados. Asimismo, dada la poca
duracién de las herramientas que se encuentran relacionadas, es recomendable que éstas se registren
como un costo de operacién y no como un bien.

Por lo anterior es necesario llevar a cabo un nuevo catastro en el que se contemplen todos los bienes para
la operacién del servicio y ademas su valor este actualizado. Asimismo, el sistema debera contar con un
sistema para la revaluacion.

6.26 CUSTODIA

6.26.1 Funciones

Son las funciones de asignacion de responsables, de conservacion y proteccion de los
bienes.
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6.26.2 Situacion Actual

Como resguardo el personal firma un resguardo individual del mobiliario y equipo de oficina y transporte.
Con este sistema se hace responsable directamente a las personas que en forma particular hacen uso de
cada bien.

CONTROL PATRIMONIAL
6.28.1

6.28.2 Funciones

Comprende las funciones de verificacion de la existencia de los bienes a través de inventarios, y las de alta,
baja y transferencia de los bienes patrimoniales, asi como el desarrollo de un sistema administrativo para su
manejo.

6.28.3 Situacion Actual

A la fecha, el Organismo no efectia con regularidad inventarios fisicos, con objeto de verificar el estado y la
existencia de los bienes, siendo necesario implantar este sistema, una vez que se realice un nuevo catastro
y un sistema de custodia.

ADMINISTRACION DE TRANSPORTES
6.29.1

6.29.2 Funciones

El contar con el equipo de transporte se hace indispensable, ya que para la oportuna operaciéon y
mantenimiento de los sistemas, asi como el cumplimiento de otras funciones, se requiere mover personas,
materiales, equipos, etc. Bajo este sistema analizaremos las funciones relativas al conjunto de bienes para
la transportacion, bajo dos subsistemas.

ADMINISTRACION DE LA OPERACION

6.30.1 Funciones

Es el conjunto de funciones inherentes a la planeacion, analisis de las necesidades de las diferentes areas
organizacionales, organizacién, programacién y control de la plantilla automotriz con que cuente el
organismo para el transporte de materiales, personas y objetos. Incluye las funciones de control de
conductores y bitacoras.
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6.30.2
6.30.3 Situacion Actual

El Sistema de Agua Potable de Zapotlan actualmente cuenta con un parque vehicular de 33 equipos, los
cuales se consideran de la siguiente manera:

Tipo de Vehiculo NuUmero

Camioneta pick up 16

Camion

Pipa

Vactor

Retroexcavadora

Motocicletas 10
Total 33

De éstos vehiculos el 90% estan asignados al area operativa para los fontaneros, drenajes, saneamiento,
encargados de equipos de extraccion, etc. Lo restante a areas administrativas como direccién, sub direccién
administrativa, cultura del agua, ect.

6.31 ADMINISTRACION DEL MANTENIMIENTO

6.31.1 Funciones

Abarca las funciones relativas al mantenimiento, reparaciéon y sustitucion
economica de los vehiculos y medios de transporte, analisis de talleres
(internos y/o externos), equipamientos y sistema de encierro.

6.31.2 Situacion Actual

El mantenimiento es sdlo correctivo. El Organismo no cuenta con un mecéanico, por lo que se recurre a
talleres particulares.
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6.33
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El Sistema de Agua Potable cuenta con un empleado que entre sus funciones tiene la de administrar el
combustible. No se maneja una dotacién sino que cada que se requiere se llena el tanque de los vehiculos.
La radio operadora entrega los vales de gasolina para que se surta el combustible. La gasolinera emite la
factura semanal por el total del consumo de los vales entregados.

Con este sistema de vales el sistema puede contar con estadisticos que le permitan establecer el gasto
semanal o mensual de combustible por vehiculo, sin embargo, mucho de estos vehiculos no cuentan con
odometro por lo que la informacién para realizar un analisis sobre el rendimiento es insuficiente.

6.32
COMUNICACION SOCIAL

6.33.1 Funciones

Que debe ser diferenciada de relaciones publicas, que mas que funciones son actividades de la alta
gerencia, las propias de comunicacion que tiene que ver con la necesidad del Organismo operador de
difundir entre los integrantes de la organizacién de los planes y programas de la propia institucién, asi como
la preparacion y aplicacion de las campafias hacia la comunidad de los programas de inversiones, de las
fallas de servicio, etc., se aglutinan bajo este sistema.

6.33.2
6.33.3 Situacion Actual

Actualmente existe un departamento de comunicacién social el cual elabora notas periodisticas a la
poblacién sobre las faltas de agua potable, reparaciones, informacion general; mediante radio, periddico o
pagina de Internet se comunica a la poblacion sobre las razones de dichas fallas; asi mismo informa sobre
las actividades del departamento de cultura del agua, etc.

AVISOS A LA COMUNIDAD

El sistema de Agua Potable de Zapotlén le informa que por lavado y mantenimiento de los
w:qmuoumumm«sss'rsycw el abasto de agua se verad disminuido en las

i colonias: Col. del ISSSTE, Esmeraida, Lomas Altas, Lomas de anoun
Acueducto Sn. José, San Pedro y parte oriente de Constituy do a la i
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6.34 2.6. SISTEMA DE INFORMACION

6.35
6.36

6.37

6.34.1 Funciones

Es el conjunto de funciones y actividades encaminadas a normalizar los procesos de emisién y
aprovechamiento de informacién, la definicion de los canales mas adecuados, asi como de auditar y validar
los flujos de informacion entre los sistemas integrantes de la organizacion.

La informacién que debe transitar entre los sistemas, es aquella que sea relevante en el cumplimiento de las
actividades, que sirva para planificar, para tomar decisiones, para elaborar y ejecutar programas y para
detectar y corregir oportunamente desviaciones. Se subdivide en los siguientes subsistemas.

INFORMACION GERENCIAL
6.36.1

6.36.2 Funciones

Comprende todas aquellas actividades, procedimientos y medios para producir informacion sintética,
objetiva y oportuna para la toma de decisiones al mas alto nivel de la organizacion. Es la base para
desarrollar un adecuado sistema de planificacion estratégica.

6.36.3

6.36.4 Situacion Actual

Actualmente se carece de un sistema de informacion a este nivel, por lo que sera necesario su desarrollo,
teniendo como base que la informacién sea concisa, confiable y de caracter relevante y que permita dar
seguimiento a las diferentes funciones y acciones que se realizan y conforme una base objetiva para la toma
de decisiones. Cuando se requiere de esta informacién para la toma de decisiones se solicita a cada
departamento, lo que lleva tiempo y hacer doble trabajo.

INFORMACION COMERCIAL
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6.37.1 Funciones

Es el conjunto de informes relevantes que retroalimentan el sistema comercial, su interacciéon con el
operacional y el financiero principalmente, asi como la deteccion de las necesidades mas sentidas de los
usuarios. Alimenta también al de planificacion fisica, sobre todo en lo referente a las necesidades de
expansion de los sistemas por crecimiento de la demanda.

Situacién Actual

Existen algunos informes que proporciona el Sistema Comercial ATL 2008, sin embargo, a esta informacion
no se le da un tratamiento especifico para generar informacién continua, llevar estadisticos de cartera
vencida, recaudacion, etc. Solo se genera cuando lo requiere la gerencia.

Unicamente hay un reporte que se genera diario y que es detallado, corresponde a la recaudacion y
desglosa por periodo cada uno de los conceptos comprendidos en el pago, como son: cuota mensual
aplicada en el periodo, el monto que corresponde por pago a tiempo y los rezagos, recargos, pagos por
conexioén, pagos por gastos de cobranza y sanciones, asi como saneamiento y alcantarillado. Como se
muestra en el reporte a continuacion:

638 INFORMACION f ‘0 Destribucion Contable de Ingresos : OPERACIONAL
m Sistema de Agua Polable e Zapotian

Cludad Gurman Jaksco

oel 20 de Agosto de 2012

A por Pagss 4
DERECHOS POR PRESTACION DE SERVICIOS
Servicio Doméstco de Cucts fya 380 Actue

© Domestco de Cucta fya Rezagos 21,1459
Dom. de Cucta f4a af0 actus 1649

Servicio No Dom @ Cucta s Rezagos

Aguas Rescuaies Actusl
o Aguas Resduses Rezngos

0 Aguas Ress © Meda ACtu

o Aguas Resduses Service

nirsestructisre afo cormenrts
Intemestructure Rezagos 28104
Infraestructurg Servco Mesao Actusl

Y Bestructune Sennco Mesas Rezagos

% i Dl 20/08/2012 al 20/08/2012 VAT, —
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6.38.1 Funciones

Es el conjunto relevante y significativo de datos, estadisticas, mediciones y lecturas, planos, catastros,
relaciones y resultados de los programas acerca del conocimiento de la infraestructura operativa, obras,
equipos e instalaciones, analisis y muestreos fisicoquimicos y bacteriolégicos, y toda aquella informacién en
relacion al mejor uso, resultado y requerimientos de instalaciones operativas y funcionales. El adecuado uso
y generacion de informacién permite un proceso de planificacién tactica y estratégica, asi como una
oportunidad para una mejor toma de decisiones.

6.38.2 Situacion Actual

Existen informes que se generan las diversas areas operativas como los resultados de los analisis a las
aguas residuales, andlisis a la calidad de agua, purgas realizadas en la via publica, reporte sobre el
mantenimiento de los pozos, trabajos realizados por los fontaneros, la cantidad de reparaciones en via
publica, la extraccién por equipo de bombeo, etc.

Es importante establecer el registro del funcionamiento en forma periédica, lo que permitird en un corto
plazo, el contar con un sistema de informacion que contenga cada uno de los datos referentes a la gestion
en su parte operacional, incluso para que la salida de esta sea Unica, siendo conveniente notificar ademés
de alguna manera el grado de confiabilidad que se tiene de cada uno, con la intencién de poder programar
las acciones necesarias para en el futuro obtener mediciones y registros que reflejen la realidad de la
operacion de los sistemas.

Es esencial reiterar que un sistema de informacion crea, concentra, y aprovecha informacion,
definiendo criterios para la operacién y mantenimiento del mismo, permitiendo identificar los datos
basicos para poder obtener indicadores del gestionamiento, datos que en realidad representen las
condiciones y que sirvan como referencia para tomar mejores decisiones y por lo tanto no se
cuenta con procedimientos adecuados para integrar un resumen estadistico, que permita
establecer procesos de eficiencia sobre bases reales, con la finalidad de planear al corto y
mediano plazo acciones de mejoramiento y ampliacion de los sistemas, inclusive para tomar
acciones para la prevencion de la contaminacién y calidad de las aguas, comprendiendo todas las
aguas residuales independientemente de su origen y del cuerpo receptor al que se descarguen y
ademas, puede establecer la responsabilidad de los usuarios finales en el saneamiento de las
aguas residuales municipales.
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INFORMACION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
6.40.1

6.40.2 Funciones

Es la que se produce dentro de toda la organizacion y que tiene que ver con el uso de recursos financieros,
materiales y humanos. El conjunto de informacién que la organizacidén requiere a este respecto esta en
relacion directa con el nivel de desarrollo que como organizacion haya alcanzado, ya que su manejo es
producto de haber satisfecho las funciones de informacion directa de los servicios.

6.40.3 Situacion Actual

Con respecto a la informacion financiera solo se lleva lo relativo a los registros contables y financieros, sin
que se efectlen otro tipo de reportes mensuales, mas aquellos que soliciten esporadicamente dependencia
como la Contraloria Municipal, Auditoria Superior del Estado, despacho contable, etc.

Dentro de las actividades administrativas no se cuenta con ningln reporte como incidencias de
personal, combustible consumido, descomposturas del vehiculo, etc. Por lo que este sistema es
practicamente inexistente.

La informacion que resulta relevante del area administrativa es la que refleja la eficiencia de los resultados y
la productividad, por lo que es imprescindible dar seguimiento y efectuar analisis sobre rotacion de personal,
desempenfio, horas dedicadas a la capacitacién y el resultado de la misma, relaciones con el personal y
alguna otra informacion de caracter especial, como si se esta efectuando y qué avances se han logrado
sobre negociaciones en contrato colectivo de trabajo.
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ANEXO X

GRUPOS DE INTERES SISTEMA DE AGUA POTLABLE DE ZAPOTLAN.
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QUE ESPERA LA POBLACION DEL ORGANISMO:

e Los clientes o la poblacién que hace uso de agua potable y se sus servicios espera una
politica general de satisfaccion hacia ellos.

e Esperan calidad en el servicio, un servicio que abastezca sus necesidades con un nivel
adecuado de demanda.

e Un trato digno de parte del sistema que se atiendan sus inquietudes y se den soluciones a
sus problemas de el servicio que se ofrece.

e Seguridad en el suministro de agua, que cumpla con los estandares de calidad.

e Un buen precio por el servicio

QUE ESPERA EL ORGANISMO DE LA POBLACION:

e Elsistema espera su pago oportuno en tiempo y forma para asi poder mantener sus
operaciones y proporcionar un mejor servicio a la poblacién

e Que el cliente se comprometa a cuidar y dar valor al suministro de agua.

e Que exista una adecuada comunicacién entre el cliente y el sistema para asi poder
solucionar sus inquietudes.

e Compresién con problemas, surgidos en algunos momentos con el abastecimiento de
agua.

RELACION CON LOS PROVEEDORES.
QUE ESPERA EL ORGANISMO DE ELLOS:

e Elsistema espera de sus proveedores el crear relaciones estables con ellos.

e Tener comunicacién de que es lo que se esta pidiendo y que esto se entregue en el tiempo
indicado

e Productos de calidad , que los productos comprados tengan la calidad necesaria para el
trabajo que se realizara.

e Un precio justo en los suministros

QUE ESPERAN LOS PROVEDORES DEL ORGANISMO:
e Relaciones estables y duraderas
e Que se les trate con respeto
e Que exista una buena comunicacién con el sistema para asi poder cumplir con las
expectativas.
e Un pago oportuno que se les pague en el tiempo acordado
e Pago justo a los productos que estan vendiendo
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QUE ESPERA EL ORGANISMO DE LOS TRABAJADORES.

Que el trabajador desempeiie las labores que se le han especificado en su disefio del
puesto.

Que no sea conflictivo y se dedique a desempefiar sus labores.

Una relacion de calidad trabajador y sistema que exista comunicacion

Que hagan un buen uso de el material que se les proporciona para su trabajo
Responsabilidad en tiempo y forma para el trabajo

Iniciativa y criterio para la resolucion de posibles problemas

QUE ESPERAN LOS TRABAJADORES DEL ORGANISMO

Que se les otorgue un trato digno

Que se les proporcione un lugar de trabajo que cubra las necesidades del puesto
Un pago justo por su trabajo

Reconocimiento a su trabajo y desempeiio

Seguridad laboral

Seguridad social.

QUE ESPERA EL CONSEJO DEL ORGANISMO:

Que se le proporcione a las personas un buen servicio

Cubrir las necesidades de la poblacién de Zapotlan el grande y la demanda creciente de la
misma

Que se cumplan los proyectos planteados , con una buena administracién de los recursos
Que se cumpla el presupuesto anual

Que se cumplan con las normas establecidas de calidad del agua

QUE ESPERA EL ORGANISMO DEL CONSEJO:

Apoyo y aprobacidén de los proyectos que se presenten.

Que se apruebe el presupuesto anual

El apoyo del consejo para el crecimiento del sistema o mejoras en el funcionamiento.
Dar facilidades para el desarrollo y funcionamiento, y trabajo en equipo.

Buena comunicacién con los miembros para toma de decisiones mas acertadas
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