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Oficio No. 95/2025
Asunto: Segundo Avance Financiero 2025

Dr. Jorge Alejandro Ortiz Ramirez
Auditor Superior del Estado de Jalisco

PRESENTE:

Reciba un cordial saludo. Aprovecho la ocasion para hacerle entrega del segundo avance financiero
correspondiente al ejercicio fiscal 2024.

Adjunto a la presente encontrara los formatos impresos, asi como un disco con la informacién
correspondiente, incluyendo la base del Sistema Informaético Estatal de Auditoria.

Quedo a su disposicién para cualquier aclaracién o duda al respecto.
Sin otro particular, le reitero mi atencién y consideracion.

ATENTAMENTE

“2024, ANO DEL 85 ANIVERSARIO DE LA ESCUELA SECUNDARIA FEDERAL BENITO JUAREZ”
“2024, BICENTENARIO EN QUE SE OTORGA EL TITULO DE “CIUDAD” A LA ANTIGUA ZAPOTLAN EL GRANDE”
Ciudad Guzman, Municipio De Zapotlédn el Grande, Jal. A 12 de febrero de 2025
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EVALUACION DE PROGRAMAS
Agua Potable Sistema de Agua Potable de Zapotlan (SAPAZA)
DEL 1° DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024

SISTEMA DE AGUA POTABLE DE ZAPOTLAN
SEGUNDO AVANCE FINANCIERO

CORRESPONDIENTE AL 1 DEJULIO AL 31 DE DICIEMBRE




INTRODUCCION

La evaluacion del desempefio en la contabilidad gubernamental es esencial para
medir la eficacia y eficiencia de las entidades publicas en el cumplimiento de sus
objetivos y responsabilidades. A través de este proceso, se pueden identificar areas
de mejora, tomar decisiones informadas y asegurar la transparencia y rendicién de
cuentas en el uso de los recursos publicos.

En el ambito de la contabilidad gubernamental, la evaluacién del desempefio consiste
en comparar los resultados obtenidos con los objetivos establecidos, identificar las
desviaciones, analizar sus causas y aplicar medidas correctivas para optimizar los
procesos y la gestién de los recursos.

En México, la contabilidad gubernamental ha logrado estandarizar la informacién
financiera y presupuestal de la Administracién Piblica. Adema4s, se ha establecido la
obligatoriedad de presentar el Informe de Evaluacién de Programas y los Avances de
Gestion Financiera, conforme al Articulo 37, numeral 1 y fraccién IV de la Ley de
Fiscalizaciéon Superior y Rendicién de Cuentas para el Estado de Jalisco y sus
Municipios.

El Organismo Publico Descentralizado (0.P.D.) Sistema de Agua Potable de Zapotldn
(SAPAZA) es una entidad publica descentralizada del Gobierno Municipal, cuyo
objetivo principal es extraer, distribuir y abastecer agua potable de calidad, en
cantidad y oportunidad, al municipio de Zapotlan el Grande. Ademds, se encarga de
la recoleccion y tratamiento de las aguas residuales generadas en la poblacion.

El Sistema de Agua Potable de Zapotldn opera con ocho 4reas responsables del
ejercicio del presupuesto en el iinico programa establecido: Agua Potable. Estas dreas
son: Mantenimiento (drenaje, mantenimiento de redes y equipos), Saneamiento,
Comercial (apremios, cajas, sistema comercial, etc.), Administracién (Recursos
Humanos, Tesoreria, Patrimonio, Educacién Ambiental, etc.), Técnica, Estudios,
Supervision y Proyectos, y Calidad del Agua.

En este informe, se presenta el programa general que desarrolla este organismo
operador, el cual, actualmente, carece de una matriz de desempefio.

Resultados de la Gestion
Programas con Matriz de Indicadores para Resultados

El Sistema de Agua Potable de Zapotlan no presenta programas con Matrices de
Indicadores para Resultados.

Programas de Gestion (sin MIR)

El Sistema de Agua Potable de Zapotldn ha establecido Ginicamente un programa
general sin Matriz de Indicadores para Resultados. Este programa tiene como
indicador de gestién el objetivo de "abastecer de agua potable de calidad,




alcantarillado, drenaje y saneamiento al municipio de Zapotlan el Grande, Jalisco".
Este indicador engloba todas sus actividades y su objetivo principal es lograr que las
metas de trabajo se cumplan con el 100% del presupuesto devengado para el
ejercicio fiscal 2024.

Resultados a partir de Indicadores de Desarrollo del PMD

A continuacioén, se presenta la tabla de alineacién de objetivos, contenida en el Plan
Municipal de Desarrollo (2021-2024):

En la tabla anterior, dentro del Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024, se estableci6
el objetivo OM16, que busca proporcionar servicios publicos de calidad,
aprovechando de manera sostenible los recursos hidricos para permitir un uso
eficiente en el suministro y consumo de agua. Ademas, en este mismo documento se
define la estrategia EM16, que promueve una politica integral para el
aprovechamiento eficiente y sustentable del agua, enfocandose principalmente en las
siguientes lineas de accion:

1. Disefiar y ejecutar un Plan que defina acciones para la reduccion de las
pérdidas fisicas, mediante el monitoreo constante de la infraestructura
hidraulica.

2. Optimizar el aprovechamiento de las fuentes de aprovisionamiento, con
el objetivo de reducir los costos operativos.

3. Promover el uso responsable del agua, para garantizar un servicio de
calidad a la poblacion de Zapotlan el Grande, Jalisco.

4. Implementar acciones orientadas a la sustentabilidad en el uso y
administracion del agua, a ftravés de campafias permanentes de
concientizacién sobre el ahorro, el uso eficiente y el pago oportuno del
servicio.

Proporcionar  servicios
| piblicos de calidod, | saneomente
| aprovechando  en  forma
sostenido los recursos hidricos
|del  municiplo  generando
| mejoras en la operacion del
| sislemo que permilan mejorer la '
' eficiencia en el suminisho y el
| consumo del ogue

Fuente: Plan de Desarrolio Municipal (2021)




Entre otras acciones establecidas en el Plan de Desarrollo Municipal 2021-
2024, el Sistema de Agua Potable de Zapotlan ha elaborado su programa
operativo anual para 2024, alineado con las estrategias y lineas de accién
mencionadas.

En este programa, se presupuestaron inversiones en obras publicas, como la
sustitucion de redes de agua potable y drenaje sanitario en las calles de Prolongacién
Miguel Contreras Medellin (entre Joaquin Aguirre y Av. Carlos Villasefior, en la
colonia Constituyentes), asi como en Pedro Hinojosa (entre Federico del Toro y
Crist6ébal Colén). Ademas, se continué con el desarrollo del proyecto ejecutivo para
la rehabilitacion y reingenieria de la planta de tratamiento, con la implementacién de
tecnologia avanzada. El organismo operador destina una parte del presupuesto a
obras que se llevaran a cabo durante el ejercicio fiscal correspondiente, con la
posibilidad de integrar nuevas acciones a lo largo del afio.

Asimismo, se ha previsto el mantenimiento de equipos de bombeo y plantas de
tratamiento, la colocacién y sustitucion de micro medidores, y el suministro de
hipoclorito de sodio para mejorar las caracteristicas del agua distribuida a la
poblacion de Zapotlan. También se contemplan analisis de control en las plantas de
tratamiento para asegurar el cumplimiento de la NOM-001-1996, asi como un
programa de educacién ambiental que incluye pléticas escolares, visitas a plantas,
eventos masivos y apoyo a instituciones.

Para cumplir con este plan de trabajo anual, es fundamental que el organismo cuente
con los recursos necesarios y la correcta aplicacion de los mismos.

El presupuesto anual de ingresos para 2024 se estimé en $175,453,361.00. En el
segundo semestre, se alcanz6 una recaudacion del 30.36%, lo que representé un
ingreso de $51,050,027.59, segin el estado analitico del ingreso. El presupuesto de
egresos aprobado fue igualmente de $175,453,361.00, de los cuales se devengaron
$84,916,627.08 en el segundo semestre, lo que equivale al 53.25% del presupuesto
aprobado.

PROCESOS CONCLUIDOS

De acuerdo con el articulo 37, numeral 1, de la Ley de Fiscalizacién Superior y
Rendicién de Cuentas para el Estado de Jalisco y sus Municipios, los Avances de
Gestion Financiera deben incluir (fraccién III) los procesos concluidos. Se entiende
por "proceso concluido” aquel en el que se han alcanzado las metas al 100%, o en el
que se ha ejercido el 100% del presupuesto asignado para ese programa.

Cabe destacar que el organismo cuenta con un Gnico programa, que se considera un
indicador de gestidn, tal como se merciona en el apartado de "programas de gestién
sin MIR". No obstante, en el primer avance se establecieron 26 programas de gestion
por areas, los cuales se incluyeron al integrar el presupuesto anual 2024. Ademas, se
incorporaron 9 obras adicionales en el segundo semestre, alcanzando un total de 35
actividades en el afio.




Programas de Gestion con Metas Cumplidas o Presupuesto Ejercido

Para este segundo semestre, se programaron 35 actividades, de las cuales 11 han sido
concluidas. Entre estas actividades se destacan: el cumplimiento en la recaudacion de
la cartera vencida, los cursos de verano y diversas obras de infraestructura, como la
sustitucion de redes de agua potable y drenaje sanitario en las siguientes calles:

¢ Pedro Ogazdén (sustitucion de red de drenaje sanitario),
o Gerardo Murillo (sustitucién de redes de agua potable y drenaje),
o 20 de Noviembre (sustitucion de redes de agua potable y drenaje),

» Prolongacién Miguel Contreras Medellin (sustitucion de redes de agua potable
y drenaje),

» Francisco General Anaya (sustitucion de redes de agua potable y drenaje
sanitario).

Programas de Gestion con Avances Iguales o Superiores al 50%

El Sistema de Agua Potable de Zapotlan tiene 9 acciones de gestién con un avance
igual o superior al 50%. Estas acciones incluyen:

» Apoyo a municipios,

o Analisis de cloro residual,

o Suministro y sustitucién de micromedidores dafiados,

o Platicas escolares y apoyo a instituciones,

o Realizacion de andlisis de cloro residual en la red de agua potable,

o Suministro de hipoclorito al 13%,

+ Suministro de polimero MSP-150 para el tratamiento de hierro,

e Suministro de gas cloro para la desinfeccién en las plantas Catarina 1y 4,
¢ Realizacion de purgas en la red,

» Analisis certificados para el cumplimiento de la NOM-001-1996 en las plantas
ly2,

e Suministro de gas cloro y polimero catiénico para el tratamiento de lodos en
las plantas,

» Sustitucion de redes de agua y drenaje sanitario en las calles Pedro Hinojosa
y Prolongacién Miguel Contreras Medellin,

» Proyecto ejecutivo de la rehabilitacion y reingenieria del proceso de la planta
No. 2,

e Mantenimiento a equipos de bombeo.




AVANCES INFERIORES A LAS METAS
Programas de Gestién con Avances por Debajo de las Metas

En este segundo avance, 15 de los 35 programas de gestion presentaron avances por
debajo de las metas establecidas. Estos avances se detallan a continuacién segiin las
areas correspondientes:

o Comercial: La instalacién y sustituciéon de medidores no se pudo llevar a cabo
debido a que se priorizé una campafia de recaudacion.

o Educacién Ambiental: Las actividades "Escuelas Verdes", eventos masivos y
el sistema Scall fueron concluidas en el primer semestre. Sin embargo, las
platicas escolares y el huerto urbano no lograron alcanzar las metas
requeridas en el segundo semestre del ejercicio 2024.

o (Calidad del Agua y Saneamiento: Los andlisis microbioldgicos de la red
alcanzaron solo el 48.85%, mientras que el suministro de hipoclorito y
polimero lograron avances de 48.77% y 48.11%, respectivamente. Los
mantenimientos a los dosificadores y las purgas no fueron necesarios en este
semestre.

o Infraestructura: La sustitucion de la red de agua potable y drenaje en
Prolongacién Miguel Contreras Medellin, entre joaquin Aguirre y Carlos
Villasefior, se ejecut6é con una suma inferior a la estipulada en el contrato.
Ademas, la sustitucion de redes de agua en la calle Pedro Hinojosa, entre
Federico del Toro y Cristébal Colén, implicé la firma de un convenio
modificatorio en cuanto a plazos y monto de ejecucién. Por tiltimo, el proyecto
de implementacién de tecnologia en la planta de tratamiento No. 2 presentd
un incumplimiento de contrato.

REFORMULACION DE PROGRAMAS
1. Resultados de Evaluaciones

Las evaluaciones de cada actividad o programa por area son realizadas por las
respectivas areas presupuestales de la siguiente manera:

¢ Educacion Ambiental: Esta area lleva biticoras donde se registran las
evidencias de las platicas, cursos, visitas, entre otras actividades. Las bitdcoras
son firmadas por un representante de la institucién visitada.

» Calidad del Agua y Saneamiento: Se mantienen evidencias del suministro de
productos quimicos, entregados por el proveedor, y del control interno de los
equipos de extraccién y plantas de tratamiento. También se documentan los
resultados de los andlisis realizados por laboratorios externos certificados.

o Agua Potable, Mantenimiento y Técnica: Los equipos de bombeo tienen
bitdcoras diarias en las que se registran los mantenimientos realizados
durante el afio 2024, permitiendo verificar el cumplimiento de los planes de
mantenimiento.




o Comercial: La evaluacién de esta area se lleva a cabo mediante el registro de
altas, sustituciones y control de medidores en el sistema comercial "Agua
Soluciones”.

« Estudios, Supervision y Proyectos: Las obras son supervisadas por el 4rea
de proyectos, que, en coordinacidn con otras areas, lleva el control de los
expedientes y las estimaciones de cada obra.

Cada area presenta sus avances de acuerdo con sus métodos de seguimiento. Sin
embargo, para este segundo avance, se considera el formato F12 correspondiente a
todo el afio.

De manera general, el programa de gestién de este sistema operador tiene como
objetivo “abastecer de agua potable de calidad, alcantarillado, drenaje y saneamiento
al municipio de Zapotlan el Grande, Jal.” Este indicador engloba todas las actividades
del sistema, cuyo nombre es “Lograr que las metas de trabajo se cumplan con el 100%
del presupuesto devengado para el ejercicio fiscal 2024".

Este objetivo de gestién ha alcanzado un avance del 53.25% en el segundo semestre,
lo que, en conjunto con el primer semestre, resulta en un cumplimiento total del
90.89% en el afio 2024.

Reformulacion de Programas de Gestién

En el segundo avance, correspondiente al periodo de julio a diciembre de 2024, no se
han realizado reformulaciones a los programas de gestién. No obstante, es
importante sefialar que se integraron algunos programas adicionales relacionados
con obra publica.




ANEXOS

Presupuesto de ingresos y egresos -
devengado de los dos semesires del ano 2024

|
351,05002759 |

$84,916,602.08

$117,075,236.48 f | 8175453 36100
$74,547,203.00

¢ j ‘
g\- ‘_J ¢
$168,125,864.03 L b
Ingresos $159,463,920.09 S
Egresos

Presupuesto de egresos Aprobado Vigente Vs
Devengado de los semesires del ano 2024

En el siguiente cuadro se muestran las 35 actividades, de las cuales 11
metas estas ejecutadas al 100%; 9 con un avance superior al 50% y 15
actividades con un avance inferior al 50%. En el periodo de junio a diciembre
2024.




AVANCE DE PROGRAMAS

Sistema de Agua Potabie de Zapotlan (SAPAZA)
1ER. AVANCE DE GESTION FINANCIERA - DE 1 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE 2024
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Bajo protesta de decir verdad declaramos que los Estados Financieros y sus Notas
son razonablemente correctos y responsabilidad del emisor.
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