Veinticinco, con fundamento en
el Grande, Jalisco, se reunieron

del Organismo Puablico Desce
Agua Potable de Zapotlan, por s

oficina del SAPAZA, en la zona d

sapaza @

Ciudad Guzman, Municipio de Zapotlan el Grande, Jalisco, siendo las 9:46 Nueve
con cuarenta y seis minutos del dia Viernes 31 de Octubre del 2025, Dos Mil

lo dispuesto por el articulo 35 del Reglamento de

los Servicios de Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado y Saneamiento de Zapotlan

los integrantes del Consejo de Administracion
ntralizado Municipal denominado Sistema de
us siglas SAPAZA, efecto de celebrar la 6° SEXT

SESION ORDINARIA DEL EJERCICIO FISCAL ANO 2025, la cual se celebrd en
la Sala de Juntas de la Av. Pedro Ramirez Vazquez nimero 2200, ubicada en la

el Recinto Ferial de esta Ciudad, procediendo:

QUORUM LEGAL:

NN

PRIMER PUNTO. PASE DE LISTA DE ASISTENCIA Y DECLARATORIA DE

1.- LIC. MAGALI CASILLAS CONTRERAS, PRESIDENTA DEL _CONSEJO DE

ADMINISTRACION DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE DE ZAPOTLAN.

PRESENTE.

2.- LIC. YURITZI ALEJANDRA HERMOSILLO TEJEDA, DIRECTORA GENERAL

DEL SAPAZA. PRESENTE.
3.- LIC. ERNESTO SANCHEZ
COMISION EDILICIA DE OB

SANCHEZ, REGIDOR PRESIDENTE DE LA
RAS PUBLICAS, PLANEACION URBANA Y

REGULARIZACION DE TENENCIA DE LA TIERRA. PRESENTE

4.- LIC. MARIA HIDANIA ROME

RO RODRIGUEZ, REGIDORA PRESIDENTA DE

LA COMISION EDILICIA PERMANENTE DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO.

AUSENTE.

5.- ENF. YULIANA LIVIER VARGAS DE LA TORRE, REGIDORA PRESIDENTA
DE LA COMISION EDILICIA PERMANENTE DE DESARROLLO HUMANO, SALUD
PUBLICA E HIGIENE Y COMBATE A LAS ADICCIONES. AUSENTE.

.- LIC. MIGUEL MARENTES, REGIDOR PRESIDENTE DE LA COMISION
EDILICIA DE HACIENDA PUBLICA Y PATRIMONIO MUNICIPAL. PRESENTE.

7.- LIC. CLAUDIA MARGARITA ROBLES GOMEZ, SINDICO MUNICIPAL DE
ZAPOTLAN EL GRANDE JALISCO. PRESENTE.

8.- LIC. VICTORIA GARCIA CONTRERAS, ENCARGADA DE LA HACIENDA
MUNICIPAL, EN SUPLENCIA EL LIC. JOSE ANTONIO ALVAREZ HERNANDEZ.

Ton

PRESENTE.

N 9.- JORGE CASTILLO DEL TORO, REPRESENTANTE DEL COLEGIO DE

INGENIEROS. PRESENTE.

10.- LIC. ARTURO LUIS JUAN
SALUD. AUSENTE.

11.- PROF. VICTOR HUGO MEN
EDUCATIVO. PRESENTE.
12.-C.P. ISIDRO GARIBALDI

ASOCIACION DE COLONOS. AUSENTE.
13.-LIC. FRANCISCO RAMIREZ, REPRESENTANTE DE LA CAMARA DE

COMERCIO. PRESENTE.

i 14.- LIC. CLAUDIA OLVERA E
ESTATAL DEL AGUA DEL GOBI
15.- MTRO. ISRAEL IBARRA O

TRABAJADORES SDTSAPASZA. PRESENTE.
16.- MTRA. ERIKA YANETH CAMACHO MURILLO, REPRESENTANTE DEL
CONSEJO MUNICIPAL DE PARTICIPACION CIUDADANA. AUSENTE.

1'%; ARQUITECTO MIGUEL A
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AS PUBLICAS. AUSENTE.
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MORALES, REPRESENTANTE DEL SECTOR
DOZA PINTO, REPRESENTANTE DEL SECTOR

CERVANTES, REPRESENTANTE DE LA

SCOBEDO, REPRESENTANTE DEL CONSEJO
ERNO DEL ESTADO DE JALISCO AUSENTE.
CHOA, REPRESENTANTE DEL SINDICATO DE

@L BARAGAN ESPINOZA, DIR?TOR DE
L3 ’
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18.-JAVIER ORLANDO GONZALEZ VAZQUEZ, SUBDIRECTOR
ADMINISTRATIVO. PRESENTE.

Verificacion de quérum e instalacion de la sesion: Para los efectos de Quérum legall,
se encuentran presentes 11 de 18 miembros del Consejo, para lo cual se determina
la existencia del Quérum legal y se declara formalmente instalada la Presente
Sesion para los efectos legales.

SEGUNDO PUNTO. LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DIA:

ORDEN DEL DIA

. Lista de asistencia y declaracion de quérum.

. Aprobacién del orden del dia.

. Toma de protesta de Ley al Regidor suplente de la Comision Edilicia de
Obras Publicas, Planeacion Urbana y Regularizacién de la Tenencia de la
tierra.

4. Presentacion del 1er informe de actividades de la Directora General del
Organismo Operador ante el Consejo de Administracion, de Conformidad a
lo que seriala el articulo 12 fraccion XXVII del Reglamento de los Servicios
de Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado y Saneamiento de Zapotlan el
Grande, Jalisco.

5. Aprobacion de cancelacion de cuentas del sistema comercial denominado
AGUA PROCESOS dentro del padrén de usuarios del Organismo, de
conformidad al oficio nimero int. 156/2025 emitido por el Subdirector
Comercial del Organismo Operador.

. Asuntos varios

. Clausura.

-~ R

-

Antes de pasar a aprobar el orden del dia, si hay algan punto que desean agendar
en asuntos varios. Yo si. Bien, vamos a continuar con el orden del dia.

Los que tengan a bien aprobar el orden del dia favor de levantar su mano, SE
APRUEBA POR MAYORIA.

TERCER PUNTO. — TOMA DE PROTESTA DE LEY DEL REGIDOR DE LA
COMISION EDILICIA DE OBRAS PUBLICAS, PLANEACION URBANA Y
REGULARIZACION DE TENENCIA DE LA TIERRA:

PRESIDENTA LIC. MAGALI CASILLAS CONTRERAS: Protesta usted
desempeniar leal y patridticamente el cargo que se le confiri6 guardar y hacer
guardar la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la particular del
Estado y las leyes que de ella emanen, mirando en todo por el bien, y prosperidad
de la Nacion, y del Estado.

REGUIDOR ERNESTO SANCHEZ SANCHEZ: Si. Protesto.

PRESIDENTA MAGALI CASILLAS CONTRERAS: Si no lo hiciera asi, que la

nacién y el estado se lo demanden. Bienvenido a este integrante del consejo de
SAPAZA.

CUARTO PUNTO. — PRESENTACION DEL 1 INFORME DE ACTIVIDADES DE LA
DIRECTORA GENERAL DEL ORGANISMO OPERADOR ANTE EL CONSEJO DE

ADMINISTRACION, DE CONFORMIDAD A LO QUE SENALA EL ARTICULO 12

FRACCION XXVII DEL REGLAMENTO DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE,

DRENAJE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE ZAPOTLAN EbGRANDE.
JALISCO.

R
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Primer informe del SAPAZA admimstracion 2024-2027

La Direcci6n recibié un organismo con finanzas sanas y un equipo de trabajo chiciente. No obstante, se
identificaron ireas de oportunidad relacionadas con el camplimiento normativo en materia de seguridad
laboral y con los costos de intervencién en obra civil. Para fortalecer estos procesos, se establecicron
dos objetivos principales: la adquisicién de un software de compras que optimice los procedimicntos de
obra civil y mantenimiento, y la contratacién de una empresa especializada que brinde asesoria técnica

en seguridad hiboral.

El software ticne como objetivo optimizar el control de las intervenciones, permitiendo registrar
con precision ¢l punto donde se realiza el trabajo, los materiales aplicados, la maquinaria utilizada y,
lo mis importante, ¢l valor de las horas del personal ejecutor. Esta herramienta permitira conocer
de mancra inmediata ¢l costo real de cada intervencidn. Ademis, el irea de Almacén contard con un
control mis cficiente del inventario, incluyendo ¢l almacén flotante, lo que permitird identificar en
tiempo real ¢l destino y aplicacién de los materiales. En este proyecto han participado de manera
coordinada Ia Subdireccién Operativa, la Jefatura de Mantenimiento y Obra Civil, la Radio Operadora,
la Subdircccién Administrativa, asi como s dreas de Compras, Patrimonio y Contabilidad. Gracias
a la colaboracién interdepartamental, ¢l desarrollo del sistema presenta un avance del 70%. Hasta o
momento se ha chborado un catilogo de materiales, s¢ ha realizado b segmentacion de b cludad
en planos para ubicar con precisidn las intervenciones y se ha concentrado la informacién necesaria

mediante archivos integrados al sistema.
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En cumplimicnto del compromiso con la seguridad laboral del personal, se implementado
acciones estratégicas alincadas con las Normas Oficiales Mexicanas.\Dichas acciotes derivan del
Diagnéstico de Scguridad y Salud Laboral y se enmarcan en la NOM-030-STPS-2009, que establece
las funciones y actividades de los servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo. (viene en
pagina 56)

Como parte del acompanamiento de la empresa RIFEGO, se trabajo en la certificacion Entornos
Laborales Seguros y Saludables (ELSSA), ¢l personal de SAPAZA, trabgja en talleres, realizacion de
una cncucsta, estudios y acompaiiamicnto de médicos del IMSS para trabajar en entornos seguros y
saludable.

Desde el inicio de La administracion, la Direceidn, a cargo de la Lic. Yo Hermosillo, ha impulado
gestiones estratégicas orientadas a fortalecer b infracstructura hidriulica del municipio. Una de las
acciones prioritarias ha sido la ampliacién de a Planta de Tratamiento de Aguas Residuales No. 2,
proyecto respaldado por la presidenta municipal Magah Casillas Contreras, quien ha dado su total apoyo

a las decisiones técnicas y administrativas necesarias para su cjecucion.

En este sentido, sc retomd ¢l proyecto cjecutivo claborado por la administracidn anterior y, tras
diversas mesas de trabajo con la Comisién Nacional del Agua (CONAGUA) y la Comisiébn Estatal
del Agua (CEA), se determind la adopcién de una tecnologia distinta a la originalmente prevista para
el proceso de sancamiento. Derivado de ello, se solicitd de manera oficial a la presidenta municipal <l
inicio del procedimiento legal-administrativo para la donacién al municipio del terreno requerido, con
la superficic establecida en ¢l proyecto, contigue a la PTAR No. 2.

Asimismo, se continuaron las gestiones ante fa CEA (Comision Estatal del Agua) para obtener
apoyo en la reperforacién del pozo “Bugambilias”. Gracias a la intervencion del director de la CEA, |
Ing. Mario Lépez, se autorizd la firma del convenio correspondiente, mediante el cual la dependencia
aportari la maquinaria perforadora, ¢l personal operativo y los vilticos, mientras que ¢l organismo
operador asumiri ¢l suministro de combustible, hospedaje, bentonita y materiales primarios para la
()P{'r&no“.

e igual manera, se ha recibido acompafiamiento técnico de la CEA para la revision del estado
operativo de la planta de tratamiento a cargo de la empresa ROASA. Se realizaron andlisis en los pozos
de visita y en la propia planta con ¢l propésite de generar informacidn que permita a la empresa
implementar acciones correctivas que garanticen ¢l cumplimiento de la normatvidad vigente.

Finalmente, desde ¢l inicio de L administracién se ha contado con ¢l acompasfiamiento técnico
de la CONAGUA para evaluar las tecnologias mis adecuadas para la ampliacién de la PTAR No. 2,
foraleciendo ast la coordinacién y sinergia con la CEA en matena de sancamiento y gestién del agua.

Cracias a la presidenta Magali Casillas Contreras, en continuar con la proyeccion de una
“Ciudad Semsible al Agua” ol organismo ha apoyado al Dr. Arturo Cleason presidente del Instituto de
Investigaciones Tecnolbgicas del Agua Lic. Arturo Gleason Santana (INMAAC) para que se lleve a cabo
estudio hidrico de nuestro municipio, apoyando con ¢l personal administrativo y téenico. En el cual se
hace un especial reconocimiento y agradecimiento a la aportacion cn conocimiento de los compaiicros
Martin Cruz y de Eduardo Ochoa.

La directora del Organismo Pablico Descentralizado, Lic. Yuritad Hermosillo, gestiond el apoyo
del Dr. Sergio Aguayo Rosales, director del Instituto Teenoldgico Nacional de México, campus Ciudad

N
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Guzmin. Como resultado, se llevé a cabo una reunién con ¢l cucrpo colegiado del Instituto, en la
cual la directora, acompanada de un amplio equipo de trabajo, presentd diversos proyectos sasceptibles
de cjecutarse en colaboracién con docentes, estudiantes y practicantes de los niveles de ingenieria y
posgrado. Entre los principales objetivos destacan la actualizacién del plano general de redes de agua
potable y drenaje, ast como el inicio de un proyecto piloto de telemetria en uno de los pozos mis
relevantes del sistema. Durante este encuentro también se propuso la implémentacion del programa
ALFABETIZATEC, mediante ¢l cual las y los trabajadores del SAPAZA podrin concluir sus estudios de
nivel bisico y medio dentro de las instalaciones del propio organismo, en coordinacion con el Instituto
Teenologico de Ciudad Guzmin.

Posteriormente, personal docente del irea de Electronica del TecNM visitd las instalaciones del
SAPAZA para iniciar los proyectos planteados y establecer una colaiboracién conjunta con ol IITAAC,
fortaleciendo la vinculacion académica y tecnica.

VYZVAVS O W9pTpiaies §7 o

Astmismo, por invitacion de fa pr?:sitknm municipal M.'lg,ﬂi Casillas Contreras, Ia directora uri
Hermasillo, participd en la Semana del Agua 2024, realizada en ¢l Instituto Teenologico y de Estudios
Superiores de Occidente (ITESO). A partir de esta participacion se generaron vinculos con el Dr. David
Vargas, catedritico de dicha institucién, quien, a través de los Proyectos de Aplicacion Profesional (PAP),
coordina propuestas conjuntas que incluyen la elaboracién de un modelo de pozo de absorcion.

Cabe mencionar que por instruccién de la Presidenta Municipal, Magali Casillass Contreras,
SAPAZA participd activamente en ¢l programa de desazolve de canales haciéndose cargo del Arroyo
Apolo cuya longitud es de 2 km.

Ademis es imporntane resaltar que durante este periodo se flevd a cabo con éxito ¢l trimite de
cambio de domicilio del Organismo Piblico Descentralizado ante ¢l Instituto Mexicano del Seguro
Social (IMSS), gestidn que se encontraba pendiente desde hacia dos afios. Este proceso administrativo
reviste gran relevancia para la correcta relacion entre ¢l OPD (Patrdn) y los trabajadores derechohabientes,
ya que permite mantener actualizada la informacién institucional ante o IMSS, garantizando la
transparencia, camplimiento normativo y adecuada atencidn a las obligaciones en materia de seguridad
social. Con esta accibn, se fortalece la formalidad administrativa del organismo y se sientan las bases para
una gestion mis ordenada y cficiente en beneficio del personal y de b institucion.
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Durnante el cjercicio 2024-2025, ¢l Departamento de Obras del Sistema de Agua Potable y Alcantarillado
de Zapotlin el Grande (SAPAZA) consolidé importantes acciones de infracstructurma hidriulica y
sanitaria, orientadas a optimizar la calidad y cobertura de los servicios que se brindan a la poblacion
zapotlense. Con una inversion total de $16,327,617.69 (Dicciséis millones trescientos veintisicte mil
seiscientos diccisicte pesos 697100 M.N.) proveniente de recursos tanto propios como fe se
cjecutaron obras estratégicas que fortalecen la red de agua potable, drenaje y sancamiento del municipio,
contribuyendo al desarrollo urbano ordenado y la sostenibilidad del recurso hidrico.

Sapaza @

Sutemd, de Aguo Folctle de Zopotion

Departamento de obras
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Departamento de juridico

Para lograr los niveles de productividad, eficiencia, eficacia, transparencia y calidad, ol SAPAZA cuenta
con ¢l Departamento Juridico que aplica las disposiciones juridicas que rigen su actuacion, que define ol
esquema de organizacién, que puntualiza las funciones, responsabilidades y relaciones de coordinacion
de cada una de las dreas y puestos que integran la estructura organizacional del Sistema.

La Jefatura Juridica tienc la visién y misién de prostar la asesorfa juridica cficiente, cficaz y
oportuna a las diferentes dreas que conforman ¢l Organismo, dentro de un marco de defensa de los
intereses del Sistema y de respeto a los derechos de los ciudadanos, ast mismo velar por que las actuaciones
del Organismo cumplan con las normas legales vigentes a través de una politica de asesonia prevenuva,
dentro del marco de los intereses del Organismo y respeto por los derechos de los ciudadanos, guardando
¢l equilibrio con ¢l desarrollo administrativo al interior de la Jefatura Juridica.

NN\

Por lo quc fue prioridad de parte de la nueva administracidn del Organismo, implementar
mejoras cn ¢l imbito administrativo y operativo, ya que sc pretende realizar una reingenicria en tema
de los ordenamicntos de aplicacién para ¢f SAPAZA, con ¢l fin de obtencr una mayor cficiencia y
uniformidad en ¢l desempeiio de las atribuciones y funciones que ke corresponden al Organismo.

Acciones administrativas junidicas que se implementaron:

. Se realiz6 la gestion y suscripcion de 77 contratos y convenios para dar certeza juridica a los
procesos de obras, Compras, contrataciones y demis inherentes a los servicios que presta e Organismo,
durante la presente Administracion Piiblica del Organismo.

. S¢ gestiond y orgamzaron 4 sesiones del gjercicio 2024 y 8 sesiones del Conscjo de
Administracion del Organismo, en donde se aprobaron diversos puntos para dar certeza juridica.

Unidad de Transparencia

Durante o presente periodo, la Jefatura de Transparencia del SAPAZA ha llevado a cabo diversas
acciones estrategicas orientadas a fortalecer la cultura de la transparencia institucional. Estas actividades
s¢ han enfocado princpalmente en optimizar los procesos de publicacion proactiva de la informacién,
garantizando que la ciudadania tenga acceso oportuna, claro y actualizado a los datos de interés piblico.
Asimismo, s¢ ha trabajado en la mejora continua de los iempos de atencidn y respuesta a bis solicitudes
de acceso a la informacién, promoviendo con cllo una gestién mis cficiente, abierta y cercana a la
comunidad.

Actividades Realizadas

Dunnte el periodo octubre 2024 a octubre 2025, Ia Unidad de Transparencia gestiond las solicitudes
de acceso a b informacién reabidas mes a mes, atendiendo un total de 45 solicitudes. En la grifica
que sigue s¢ mucstra la cvolucdn mensual de las solicitudes recibidas y atendidas. A continuacin, se
presenta una tabla con detalles complementarios por mes: ¢l medio por ¢l que se recibieron, cuintas se
respondicron, ¢l tipo de informacién solicitada y los medios mediante los cuales se entregd ¢l acceso.
Esta presentacion permite observar no solo ¢l volumen de trabajo, sino también los patrones de uso y -
operacién de nuestra unidad.
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El Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Zapotlin ¢l Grande (SAPAZA) ha avanzado
en la publicacién y actualizacién de la informacién piiblica obligatoria, conforme a lo establecido en
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica del Estado de Jalisco y sus Municipios. A
continuacién, se presenta ¢l estado actual de la publicacidén de b informacién en dos pltaformas clave:
Pagina Web Institucional.

La informacién piblica fundamental se encuentra disponible en ¢l sitio oficial del organismo:
https:/ /www.sapaza.gob.mx. En esta plataforma se encuentran publicados siguientes rubros:

. Organizacién y estructura: Informacién sobre la estructura orginica del organismo.

. Normatividad: Documentos normativos y reglamentarios aplicables.

. Presupuesto y gasto: Detalles sobre ¢l presupucsto asignado y su ejecucion.

. Contrataciones: Informacién sobre procesos de licitacion y adjudicacion de contratos.

. Informes de actividades: Reportes periddicos sobre las actividades realizadas por cl
SAPAZA.

Se ha cstblecido un calendario de actualizacion trimestral para garantizar la vigenda y
disponibilidad de kL informacién. Actualmente, se encuentran en procese de actualizacion los siguientes
rubros:

. Presupucsto y gasto: Publicacién de los informes financieros correspondientes al dlimo
trimestre.
. Contrataciones: Carga de los contratos adjudicados en ¢l periodo reciente.

Plataforma Nacional de Transparencia (PNT).

El SAPAZA ha cumplido con  carga de lainformacién en la PNT, conforme a los lincamientos
establecidos por el Instituto de Transparencia, Informacion Piblica y Proteccién de Datos Personales del
Estado de Jalisco (ITEI. Los datos cargados incluyen:

. Obligaciones de transparencia: Informacitn sobre la estructura organica, facultades,
atribuciones y funciones.

. Presupuesto y gasto: Detalles sobre ¢l presupuesto y su ejecucion.

. Contrataciones: Informacién sobre procesos de contratacion pablica.

. Informes de actividades: Reportes sobre las actividades realizadas por ol sujeto obligado.

Sc han realizado verificaciones periddicas para asegurar que la informacion publicada sea completa
y osté actualizada, cumpliendo con los plazos establecidos por la ley. Actualmente, se encuentran en
proceso de actualizacién los siguientes rubros:

. Presupuesto y gasto: Publicacién de los informes financicros correspondientes al altimo
trimestre.
. Contrataciones: Carga de los contratos adjudicados cn <l periodo reciente.
Conclusion

Durante ¢l periodo correspondiente, la Unidad de Transparencia del SAPAZA ha logrado avances
significativos en su labor de atender solicitudes de acceso a la informacién y de publicar los rubros
obligatorios en lis plataformas institucionales. Se observa que una parte sustancial de las solicitudes

fucron atendidas dentro del lapso establecido, lo cual refuerza ol compromiso institucional con el derecho «
de la ciudadania a la informacién. De igual forma, la publicacién de obligaciones de transparencia en la j
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pif;iln webh yen la Plataforma Nacional dc'i'mn.qnn‘nciz (PN'T) evidencia un esfuerzo bor mantener
disponibilidad, visibilidad y acceso a los datos piblicos.

Recafirmamos que la transparencia no ¢s nicamente cuestion de publicar informacién, sino de
ponerla a disposicién de la ciudadania de manera clara, accesible y dtil. La Unidad de Transparencia de
SAPAZA ratifica su compromiso de fortalecer los canales de acceso, mejorar los iempos de respucsta y
promover una cultura de rendicion de cuentas que favorezea la confianza pablica y <l buen gobierno.

Departamento de Gestion Documental

El Departamento de Gestidn Documental del SAPAZA se cred con ol propasito de fortalecer la
administracion, organizacion y resguardo de la informacion institucional, garantizando b transparencia,
trazabihdad y eficiencia en los procesos internos. Al ser una unidad de reciente conformacién, su principal
objetivo durante este periodo inicial ha sido establecer las bases operativas, normativas y téenicas que
permitan una adecuada gestidon de los documentos fisicos y digitales del organismo. Este informe
presenta las acciones emprendidas, los avances alcanzados y los retos identificados en la consolidacion
del departamento, enmarcados en ¢l compromiso del SAPAZA por mcjorar continuamente su gestion
administrativa y ofrecer un servicio piblico mis eficiente y ordenado.

YZVdYS [*p \'(;'\F,'Fuj_.q_"_ 7 )!.'I.'..’-:,‘.

Mecjora regulatoria

Se I:r:lh:lj6 durante abnil y mayo, del afio en curso, cn conjunto con hﬁgcnci; de Transformacion digitn.l
y telecomunicaciones del gobierno federal: Proyecto de transformacion digital denominado “Ventamlla
Digital Nacional de Inversiones™ en donde ya se tene ¢l proyecto terminado de la simplificacion de
tramites que le corresponden al Organismo:

. Dictamen de facubalidad.
. Instalacién de medidor.
. Solicitud de toma de agua y alcantarillado.

Durante ¢l mes de agosto, el Departamento de Gestién Documental llevd a cabo diversas acciones
en materia archivistica, en cumplimiento de la normatividad aplicable y con ¢l objetivo de fortalecer la
administracion documental del organismo:

. Sc instald el Grupo Interdisciphinario en materia Archivistica, conformado por personal
de distintas freas del SAPAZA.

. Se aprobé el Cuadro General de Clasificacién Archivistica, herramienta fundamental
para la organizacidén y control de los documentos institucionales.

. Se meb6 cl Programa Anual de Desarrollo Archivistico (PADA), que establece las
metas y estrategias para ¢l fortalecimiento del sistema institucional de archivos.

. Se realizo ol registro del archivo del organismo en o Registro Nacional de Archivos,
obteniendo <l cédig,n de registro MX/74801/15082025.

. En ¢l irea de Oficialia de Partes, se mantuvicron las actividades regulares de recepcion,
control y distribucién de documentacién oficial.

. e mancra conjunta con todos los sujetos obligados del organismo, se clabord ¢l
inventario del archivo de trimite, con ¢l fin de actualizar y consolidar la informacion
documental existente.

Se cuenta ya con ¢l reglmento que regula a nivel municipal la gestion documental y la
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administracion de archives. Gracias al apoyo de la Presidenta Municipal Magali Casillas Contreras y se
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Gestion documental

. Rehabilitacitn del drea destinada al archivo de concentracion, Pozo 2, Moctezuma S/N
(Frente Primaria Gordiano Guzman)

Para el cjercicio 2026, se ticne contemplada la habilitacion del espacio, con o propésito de
contar con las condiciones adecuadas que permitan ¢l resguardo, organizacion y atencidén cficiente
de los archivos institucionales. Asimismo, se contempla la capacitacién del personal a cargo, con o
fin de fortalecer sus competencias téenicas en materia archivistica y garantizar el complimiento de la
normativa vigente. De igual mancr, se considera la incorporacion de capital humano competente, que
contribuya al desarrollo y consolidacién del Sistema Institucional de Archivos del SAPAZA.

Departamento de Educacion Ambiental

El Departamento de Educacion Ambicental del Sisterma de Agua Potable y Alcantarillado de Zapotlin <
Grande (SAPAZA) tiene como propdsito fomentar la conciencia ambiental en la poblacién mediante
acciones cducativas, de participacién social y de vinculacion interinstitucional. Durante ¢l periodo
comprendido entre octubre de 2024 y octubre de 2025, se desarrollaron diversas actividades dingidas
a estudiantes, docentes y phblico en gencral, promoviendo la importancia del cuidado del agua, la
conservacion de los ccosistemas y ¢ fortalecimiento de la cultura ambiental en ¢l municipio.

Programa Escuclas verdes

El programa EscuclasVerdes atendid un total de tres instituciones educativas, beneficiando directamente
a 542 alumnos de los grados de 4.°,5.% y 6.° de primaria. Las escuclas participantes fucron:

. Escuela Primaria Pablo Luis Juan
. Escuecla Primaria Francisco 1. Madero
. Escucla Primaria Cristdbal Coldn.

A través de talleres, charlas y actividades lidicas, los estudiantes adquiricron conocimientos sobre e
uso responsable del agua, separacién de residuos, biodiversidad y participacion comunitaria, culminando

con la entrega de reconocimicntos a las escuclas por su compromiso con ¢l medio ambiente.

El programa Escuclas Verdes también fue reconocido a nivel nacional, al participar en ol
Premio Nacional de Cultura Hidrica convocado por la Asociacion Nacional de Empresas de Agua
y Sancamicato (ANEAS), donde obtuvo ¢l primer lugar en b categoria mis votada, destacando por su
impacto educativo,su enfoque integral y su contribucién al desarrollo de una ciudadania ambientlmente

responsable.

Recorridos Educativos a la Planta de Tratamiento No. 2
Como parte del componente de educacién ambiental aplicada, se ofrecicron recorridos guiados en la
Planta de Tratamicnto de Aguas Residuales No. 2, beneficiando a 1,386 personas provenientes de siete

institucioncs cducativas y de nivel superior. Instituciones participantes:

. Centro Universitario del Sur (CUSur)

< & v
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. Escuela Politéenica Matute Riemus

. Escucla Secundaria Jose Vasconcelos Calderén
. Escucla Secundaria Benito Juirez

. Colegio México

. Instituto Tecnolbgico de Ciudad Guzmin

. CECyTE] Médulo Zapotleic.

Estos recorridos permiticron a los visitantes conocer ¢l proceso de tratamiento de b aguas
residuales mediante la modalidad de lodos activados, fortaleciendo la comprensian sobre ¢l ciclo urbano
del agua y la importancia del sancaniento.

Colaboraciones en Cursos de Verano y Charlas Ambientales
Durante ¢l periodo reportado, ¢l Departamento de Educacion Ambiental colabord con seis instancias
piblicas y privadas en ¢l desarrollo de charlas y actividades dentro de sus cursos de verano, logrando
atender a un total de 306 nifias y nifios. Instancias colaboradoras:

. Biblioteca Piiblica Municipal

. CEFOFOR

. Bio Papel

. Direcciébn Municipal de Prevencion Social

. Direccidén Municipal de Proteccion Civil y Bomberos.

Estrs colaboraciones fortalecicron o vinculo entre SAPAZA y la comunidad, promoviendo
valores ambientales y ka adopcidén de pricticas sostenibles desde la infancia.

Proyecto Jardines Polinizadores

Durante este lapso se dio inicio al Proyecto Jardines Polinizadores, con ¢l objetivo de instalar jardines
en las distintas dreas del SAPAZA que sirvan como refugio y fuente de alimento para abejas, mariposas
y colibries. Bl proyecto busca fomentar la conservacion de la biodiversidad, mejorar la calidad del aire y
del agua, y contribuir al bicnestar emocional mediante la ereacién de espacios verdes accesibles.

A la fecha, se han establecido dos jardines polinizadores:

-/.17'-'

Z

. Uno en bas instalaciones del Departamento de Educacién Ambiental
. Otro en las oficinas centrales ded SAPAZA.

Conclusiones
El periodo 20242025 representd un afio de consolidacién para ¢l Departamento de Educacion
Ambicnaal, foraleciendo su papel como promotor del cambio cultural hacia ha sustentabilidad en
Zapotlin ¢l Grande. A través de los programas, recorridos, colaboraciones y proyectos desarrollados,
se alcanzd a mis de 2,200 personas, reafirmando el compromiso del SAPAZA con la educacion, la
participacion ciudadana y la mejora continua de sus servicios bajo ol lema: Mis y mejores servicios para

N

todos.
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Mejora de la Seguridad Laboral
en cumplimiento al Diagnostico de
Seguridad y Salud en el Trabajo

Durante 2025, la Lic. Yuri Hermosillo, directora del Organismo ha mantenido su compromiso con
la seguridad y salud de sus trabajadores, implementando acciones estrategicas en apego a las Normas
Oficiales Mexicanas, que estin establecidos en ¢l Duagnostico de Seguridad y Salud Laboral tpificados
en la NOM-030-STSPS-2009 que cstablece Servicios preventivos de seguridad y salud en <l trabajo-
funciones y actividades.

Diagnéstico Inicial

Se realizd un diagndstico integral de Ls condiciones fisicas y operativas de las instalaciones, identificando
ireas de oportunidad en:

. Ventilacién en espacios cerrados
. Control de acceso
. Scnalizacion de rutas de evacuacion y salidas de emergencia
. lluminacién en freas de trabajo
. Ventilacién en espacios cerrados
. Condiciones estructurales de oficinas y talleres
. Equipos de proteccién personal (EPP) disponibles.
Acciones Implementadas §

. Se da seguimiento al acceso principal para que se tenga permanentemente cerrado, con
un costo de $22,620.00.
. Sc da seguimicnto a todos los rodapiés de la planta 1, con un costo total de $54,636.00.

. Instalacion de estructura en ¢l circamo de bombas, con un costo total de $113,079.12.

. Impermeabilizacién de los CCM, con un costo total de §54,450.00

. Se girto oficio al Colegio de Arquitectos del Sur del Estado de Jalisco, para solicitar su
apoyo en cf estudio de cilculo estructural de las instalaciones de b planta 1y 2.

. En ¢l drca de Rejillas y Desarenador se instalaron rodapiés con un costo hasta cl
momento de $37,160.00

El costo total de las Acciones implementadas a la fecha es de $244,785.12
Capacitacion y Cultura Preventiva

. Curso ELSSA
. Simulacro de evacuacién realizado ¢l dia 09 de septiembre de 2025. Certificado y

constancia, - '
. Capacitacion para brigadas de emergencia /;5
Resultados y Beneficios
. Disminucion de la accidentabilidad del personal de SAPAZA en comparnacion con otros /
 anos. '
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Retos y Perspectivas 2026 '
Aungque se han logrado avances significativos, SAPAZA continuari fortaleciendo la cultura de prevencion, \

. Digitalizacion de reportes de seguridad

. Evaluacion de ricsgos ergondmicos

. Mcjora continua en la infracstructura de centros operativos.
Conclusion

SAPAZA reafirma su compromiso con la seguridad laboral, cumpliendo con los lincamicntos de las
Normas Mexicanas y promoviendo entornos de trabajo scguros, saludables y dignos pama todo su

personal.
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Subdireccion Comercial

El drea comercial ha fortalecido la comunicacion con su equipo de trabajo, reconociendo la importancia
de cada integrante en ¢l cumplimiento de los objetivos institucionales. Sc han realizado reuniones |
mensuales de seguimiento y plancacion, en las cuales se ha brindado un espacio para escuchar, dialogar
y dar valor al trabajo de cada uno. Estas acciones tienen como finalidad motivar al personal, fomentar ¢l
trabajo en cquipo y alincar esfuerzos que se reflejen directamente en la mejora del servicio que ofrece
el Sistema de Agua Potable de Zapotlin

Atencion a usuarios

Durante ¢l presente afio se han implementado diversas mejoras orientadas a optimizar la atencién a los
usuarios, especialmente durante la temporada alta. Con el objetivo de agilizar los procesos de pago v
reducir los tiempos de espera, se habilitaron cinco cajas adicionales, lo que permiti6 atender con mayor
chiciencia ¢l aumento en la demanda de servicios. Asimismao, se realizd o cambio de mobihario en <l
irea de pagos en oficinas centrales, mejorando ast la comodidad y experiencia de los usuarios durante

su espera.

En las oficinas centrales, se fortalecio ¢l proceso de orientacion al usuario, implementando un
punto de atencion en la entrada donde se brinda informacion oportuna y personalizada, lo que ha
contribuido a una atencién mis ordenada y clara desde ¢l primer contacto. Estas acciones reflcjan <l
compromiso de nuestra Dircctora por ofrecer un servicio de calidad, mis cercano, gil y centrado en las
necesidades reales de los usuarios.

Campanas de difusion

Durante este aiio se Hevaron a cabo campaiias de gran relevancia para el fortalecimiento de las estrategias
comerciales, entre las cuales destacan las campaiias de ‘Temporada Alta y Elige Medir, Elige Cuidar.
Estas campaiias han representado un importante apoyo para la difusion, permitiendo amplificar nuestro
aleance hacia los usuarios y fortalecer el trabajo de SAPAZA realizado durante ¢l afio.

La Campaiia de Temporada Alta ha sido fundamental para maximizar los ingresos del organismo,
micntras que la Campafia Elige Medir, Elige Cuidar ha contribuido sgnificativamente a generar
condenda sobre la importancia del consumo responsable, alincindose con nucstros objetivos de
responsabilidad. Ambas han sido claves para impulsar ¢l desempeiio del irea comercial, generando un
impacto positivo en la participacidn de los usuarios.

Incorporaciones

Durante ¢l periodo de octubre de 2024 a septiembre del 2025, se logrd un incremento en h apertura de
508 nuevas cuentas en total, de Lis cuales 171 fueron incorporaciones generales y 337 incorporaciones de
fraccionamientos, reflejo del crecimiento sostenido del organismo y del fortalecimiento de la confianza

por partc de los usuarios.

Este aumento es resultado de lis acciones orientadas a mejorar la atencidn, facilitar los procesos
y ofrecer un servicio mis accesible y eficiente. El crecimiento en nuevas cuentas representa no solo un
avance cuantitativo, sino también un indicio positivo del reconocimiento del valor de los servicios que
sc ofrecen.
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Mantenimiento de tapas y cajas de medidores
Durante ol periodo reportado, of drea comercial llevd a cabo 223 mantenimientos en tapay y cajas de
medidores. El objetivo principal de osta actividad fue garantizar la seguridad de los ciudadanos peatones,
mediante la reparacién, reposicion o ajuste de los clementos que presentan desgaste, dafio o ausendia,
previniendo asi accidentes en la via péblica. Estas acciones también contribuyen a fa conservacion de la
infracstructura hidriulica comercial y a la correcta operacién del sistema de medicion.

. 65 cambios de cajas y 158 de tapas en total

Cambio e instalaciéon de medidores
Sc realizaron 1,340 cambios ¢ instalaciones de medidores conjunto a la solicitud de usuarios,

correspondientes a aquellos que migraron del esquena de cuota fija al servicio medido. Esta accién es
de gran importancia, ya que permite:

. Promover un pago justo, basado en ¢l consumo real de cada usuario.

. Detectar fugas internas que antes no eran evidentes, protegiendo ast la infracstructura
hidriulica dentro de los hogares.

. Fomentar ¢l uso eficiente del agua, un recurso vital especialmente en una ciudad

Sclﬁib}{‘.‘ J.I dgua como ‘.’l nucstra.

Con estas migracionces, se avanza hacia una gestidén mis equitativa, sostenible y responsable del
servicio de agua potsble, beneficiando tanto a los usmarios como al sistema en su conjunto. Siendo que
en total la instalacién de medidores es de 834, los cambios de medidor 224 y la solicitud de usuarios
282,

Cuentas de Servicio Actvas

Actualmente, se cuenta con un total de 28,545 cuentas con servicio fijo y 16,174 cuentas con servicio
medido de agua potable. En comparacion con ¢l primer trimestre del afio, donde sc registraban 28,847
cuentas con servicio fijo y 15,563 cuentas con servicio medido, se obhserva una ligera disminucion en
las cuentas de servicio fijo {una reduccidn de 262 cuentas) y un incremento en las cuentas con servicio
medido (un aumento de 611 cuentas).

Este comportamicnto reflcja una tendencia positiva hacia la medicién del consumo, lo cual es
congruente con los objetivos de cficiencia en ¢l uso del recurso y con ks acciones de concientizacién
promovidas a través de campaidias como: Elige Mediy, Elige Cuidar.

Desazolve y limpieza de cajas
Se realizaron trabajos de desazolve, fumigacion y limpicza de cajas de medicion. Estas acciones se
enfocaron principalmente on zonas estratégicas de alta prioridad, tales como:

. El primer cuadro de la ciudad
. Oficinas piblicas
. Hospitales

- Escuelas

El objetivo de esta actividad es garantizar ¢l buen estado y funcionamicento de la infraestructura

comercial, evitar obstrucciones que afecten la lectura de medidores, prevenir focos de infeccién o _3
presencia de fauna nociva, y contribuir 2 un entorno mis limpio, seguro y salubre para ki poblacién. /\
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Estrategia de ingresos

A lo largo del afio, se implementaron diversas estrategias orientadas a fortalecer la generacion
con un enfoque cn la eficiencia, la sostenibilidad y la mejora continua.  Estas acciones respondicron a
un plan, que buscd aumentar los recursos, sino también optimizar los procesos de recaudacion y ampliar
la base de usuarios activos.

Entre las estrategias destacan:

Ingresos,

Facilitar medios de pago, lo que permite mayor comodidad y cumphimiento por parte
de los usuarios.

SRS

Actualmente, los usuarios cuentan con diversas alternativas para realizar cl pago de sus servicios,
lo cual facilita el cumplimiento oportuno de sus obligaciones y mejora la experienaa del cliente. Entre
las opciones activas se encuentran OXXQO y KIOSKO.

i

=
]

-

Adicionalmente, se cspera que en los proximos dias se habiliten otras opciones pama recibir
pagos lo que ampliard afin mis la red de convenicncia para los usuarios. Asimisimo, se esti evaluando
la posibilidad de realizar pagos en Farmacias del Ahorro y Farmacias Benavides, lo cual representa un
avance significativo en la diversificacién de canales de atencidn y en la accesibilidad del servicio.

VR
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Ampliacién de horarios y habilitacién de mis cajas, durante la temporada ala, se
implementaron medidas especiales con el objetivo de mejorar la atencion a los
usuarios y reducir los tiempos de espera. Como parte de estas acciones, se amplio ¢l
horario de atencién de 8:00 a.m.a 5:00 pam. de lunes a viernes, y de mancera especial los
miéreoles se brindé servicio extendido hasta las 9:00 p.m.

Adicionalmente, con ¢l fin de ofrecer mayores facihdades, se habilité de mancera extraordinaria
una caja de atencion un sibado en la localidad de El Fresnito, permitiendo ast atender a usuarios que,
por motivos laborales o de disponibilidad, no pucden acudir en dias hibiles. Estas medidas refljan el

compromiso con una atencidn mis accesible y cficiente durante los periodos de mayor demanda.

Campaiias informativas y de concientizacion, estas acciones y campaias

promovicron una cultura de pago responsable entre los usuarios, al

mismo tiempo que contribuyeron a la difusion del trabajo que se est realizando

cn materia de mejora del servicio, atencidn al cliente y gestion comercial.

Seguimicnto a cuentas morosas, csto s¢ ha llevado a cabo con un enfoque preventivo

y condliador, buscando siempre fortalecer la relacién con los usuarios, generando
conciencia sobre ¢l uso responsable del servicio y fomentar el cumplimiento voluntario
de las obligaciones.

Actualizacién de datos y depuracién de registros, lo que permite mejorar, actualizar
nuestro Padrén y la Cartografia, se contindia trabajado con un objetivo para 2026.

Estas estrategias han contribuido de manera directa al aumento en los ingresos recaudados y
al fortalecimicnto financicro de la institucién, permitiendo avanzar hacia una mayor autonomia y
capacidad operativa.

Ingresos
En lo que va de la administracidén los ingresos obtenidos mostraron un desempeiio positivo,
reflejando tanto ¢l fortalecimiento de los mecanismos de recandacion como el compromiso de los

usuarios con ¢l cumplimiento de sus obligaciones. Este resultado ha permitido mantener la estabilidad

<
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financicra de la institucién y avanzar en ¢l cumplimicnto de los objetivos establecidos para el periodo.

El incremento en los ingresos respecto al afio anterior ha sido favorecido por diversos factores,
entre cllos la apertura de nuevas cuentas, la atencion cficiente durante la temporada alta y la mejora en
la experiencia de los usuarios al momento de realizar sus pagos.Todo ello ha contribuido a una mayor

regularidad y puntualidad en la recaudacion.

Este buen desempeiio financicro no solo permite garantizar la operacion continua de los servicios,
sino también proycctar mejoras ¢ inversiones futuras en beneficio de los usuarios y de la comunidad
en general. Se contintia trabajando con miras a lograr incrementos sostenidos en los proximos aiios,
mediante estrategias que fortalezcan la eficiencia operativa, la cultura de pago y la confianza de los

usuarios.
Periodo inicial Periodo final Facturas cobradas Ingresos
01 octubre 2024 30 septicmbre 2025 111,164 $197,366,589.86
01 octubre 2023 30 septiembre 2024 104,240 $175,392, 898.42
Apremios .

A lo largo de los aiios, ¢l drea de Apremios ha enfrentado el reto constante de mantener una recuperacion
sostenida de la cartera vencida No obstante, gracias alos esfucrzos actuales de gestion y alaimplementacion
continua de estrategias de cobranza, se ha fortalecido el seguimiento y control de las cuentas en rezago,
buscando siempre maximizar la recuperacion de recursos para el organismo.

Durante esta administracion sc ha puesto en marcha un proyecto estructural de cobranza, cuyo
propésite ¢s optimizar la gestién de recuperacion de eréditos venados, reducir pérdidas financieras y
ofrecer a los wsuarios opciones flexibles y accesibles para mguhriz.':.r su situacion. -

Entre las acciones mis destacadas se encuentran la oferta de descuentos de hasta el 75% en
recargos para pagos en cfectivo, asi como la posibilidad de establecer convenios de pago de hasta 18 meses,
de acuerdo con ol caso particular de cada usuario. Estas medidas buscan incentivar o cumplimiento
voluntario, fortalecer la cultura de pago y mejorar la relaciéon con los usuarios. Con cste proyecto se
persiguen los siguientes objetivos especificos:

. Incrementar la tsa de recuperacidon

. Reducir ¢f dempo de recobro

. Segmentar la cartera

. Mcjorar la precision del seguimiento

. Deteccion de consumos elevados

. Implementar politicas de negociacién

. Gestionar la climinacion de cuentas duplicadas

. Implementar medidas dristicas a usuarios con una negativa rotunda.

El resultado de estas campaias de recaudacion, han representado un ingreso de $53,550,346 en

¢l periodo de octubre de 2024 a septicmbre del 2025.
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Subdireccion administrativa \
La Subdircccién Administrativa del SAPAZA desempefia un papel fundamental en ¢l buen

funcionamiento del organismo, al coordinar y optimizar los recursos humanos, materiales y financieros
necesarios para ¢ cumplimiento de sus objetivos. Durante o presente aiio, se Hevaron a cabo diversas
acciones orientadas a fortalecer la eficiencia operativa, mejorar los procesos internos y garantizar una
administracién transparente y responsable en beneficio de la ciudadania.

~umplimiento de prestaciones y control presupucstal

Al derre del ¢jercicio fiscal 2024, se cumplid al 100% con ¢l pago y las entregas de las prestaciones
contractuales, asi como con los conceptos de horas extras y compensaciones generadas por los trabajadores.
El capitulo 1000 s¢ mantuvo dentro de su presupucsto asignado, garantizando una administracién
chiciente y responsable de los recursos humanos y financicros.

Procesos Escalafonarios )
Con ¢l objetivo de transparentar y regular los procesos de contratacion, capacitacion y promocion del
personal, se elabord el Reglamento de fa Comisidn Mixta de Escalafon, Capacitacién y Evaluacion de
Sucldos y Salarios de los Pucstos de Base del SAPAZA el cual regula no solo el proceso de contratacion
de plazas vacantes, sino que contempla también las modificaciones salariales como nivelaciones o
aumentos de manera transparente y revisa las propuestas de capacitacién solicitadas por los diferentes
departamentos.

Después de haberse aprobado el Reglamento, se integrd formalmente ¢l comité conformado por
tres miembros: un representante de la parte obrera, uno de la parte patronal y un integrante clecto por
sorteo, resultando en una representacion equilibrada que promuceve la equidad en fa toma de decisiones
y de acuerdo con la Ley de Servidores Piiblicos del Estado de Jalisco y sus Municipios

Vinculaciéon con instituciones educativas de nivel superior

En un esfuerzo por fortalecer la colaboracion y vinculacion con s instituciones de educacion superior,
s¢ formalizaron los convenios para recibir alumnos de servicio social y practicantes profesionales
con la Universidad de Guadalajara, campus CUSur y ¢l Instituto Tecnologico Nacional de México,
campus Ciudad Guzmin. Actualmente, contumos con el apoyo de 8 prestadores de servicio social y 2
practicantes profesionales, quienes participan en diversas ireas del organismo, aportando su conocimiento
y adquiriendo experiencia Gal para su futura vida laboral.

Convenio con la clinica escuela

Con la finalidad de mejorar las condiciones de salud del personal que labora en contacto con aguas

residuales y mantener una adecuada vigilancia médica, por cuarto afio consecutivo se renovo el convenio
i E - G : ;

con ¢l CUSur para la aplicacidn de eximenes clinicos los trabajadores en contacto con aguas residuales,

¢l cual consta de lo siguiente:

. Examen médico completo

. Electrocardiograma

. Evaluacion TANITA CUSur

. Crometria hemitica

. Quimica sanguinea de tres clementos
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. Examen general de orina -
. Coprolégico general \
. Reacciones febriles

. Electrolitos completos
. Rayos X de torax con valoracién médica.
Este 2025 fucron 53 trabajadores quicnes se beneficiaron de este programa.

Diagndstico en materia de seguridad laboral y salud en el trabajo

En cumplimicnto con los linecamientos de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, se contratd a un
especialista en seguridad laboral para realizar el diagndstico de las diferentes dreas de trabajo del SAPAZA,
implementar medidas correctivas y dar seguimiento a los documentos y programas requeridos por la
normativa vigente. Con ello, el SAPAZA avanza hacia un entorno laboral mis seguro y conforme a las
disposiciones legales aplicables.

FASTMAN

Para optimizar los procesos de compras y la administracion de recursos materiales, se adquirid un software
especializado adaptado a las necesidades del SAPAZA. Esta herramienta permitird dar trazabilidad
complcta a los insumos adquiridos, registrar su uso cn obras ¢ intervencionces, generar Ordenes de trabajo
y distinguir adecuadamente entre gasto corriente y obra piblica. Actualmente, ¢l sistema se encuentra
en proceso de implementacién, con un avance del 75%, su puesta en marcha incrementara b eficiencia
y la transparencia en la gestion operativa del organismo.

Fortalecimiento del parque vehicular y seguridad operativa

Se adquirié un camion doble rodado marca FORD F550, con un valor de $1,289,000.00, ¢l cual se
adaptd con una plaforma disefiada especialmente para o tradado seguro de tanques de gas cloro y
cisternas para transportar hipoclorite de sodio y polimero.

Las modificaciones se realizaron bajo supervision de espeaalistas en ¢l mangjo de sustancias
peligrosas y fue destinado al departamento de Calidad del Agua, permitiendo realizar de manera mis
cficiente y segura los procesos de cloracién, mejorando la capacidad operativa y reduciendo riesgos pama
¢l personal.

Cumplimiento con los lineamientos establecidos por el sistema de evaluacion del desempeiio
(SEVAC)

Con o objetivo de transparentar los resultados obtenidos en materia de control interno y gestion
administrativa, ¢l SEVAC permite medir ¢l grado de cumplimiento en la aplicacién de controles,
procesos y mecanismas institucionales, fortaleciendo la rendiadn de cuentas, la eficiencia administrativa
y la transparencia del uso de los recursos piblicos. Estos resultados reflcjan un desempeiio altamente
satisfactorio, mantenicndo calificaciones por encima del 95%, lo que posiciona al Organismo como una
de las entidades mejor evaluadas en b region.

- Cuarto trimestre del 2024 = 99.18
. Primer trimestre del 2025 = 96.11
. Segundo trimestre del 2025 = 98.58

Obtener calificaciones superiores al 95% cn el SEVAC significa que o Organismo cumple
de mancra efectiva y consistente con los estindares de control interno, normatividad y transparencia
establecidos por los entes fiscalizadores.
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Para la ciudadania estos resultados se traducen en:

. Mayor confianza en la administracion del recurso piiblico. P,
. Transparencia en <l mancjo de los ingresos y egresos. i"
. Eficiendia en la prestacidn de los servicios pablicos de agua potable y sancamiento. i‘

Para el Organmismo implica:

. — —
A

. Consolidar una cultura de rendicién de cuentas. -lll 'I‘
. Reforzar los procesos administrativos y financicros. - ||p":
. Carantizar la continuidad y mejora de las buenas pricticas institucionales. i\‘!‘l‘

T

e

L |

Compras y adquisiciones
En cumplimicnto con la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios
del Estado de Jalisco y sus Municpios, durante ol ¢jercicio fiscal 2025, se realizaron los siguientes

procesos de compra:
. 2 Licitaciones piblicas nacionales por un total de $39°214,777.72
EQUIPOSY PRODUCTOS QUIMICOS DEL NOROESTE S.A. DE C.V. )\$

. 700,000 KG de Polimero liquido para tratamicento de agua $28,858,480.00
. 500,000 KC de Hipoclorito de sodio al 13% $5,191,000.00
. 6,936 KG de Polimero liquido pana deshidratacién de lodos $1,053,994.56

EQUIPOSY PRODUCTOS QUiMIC()S DEL NOROESTE S.A.DE CV.

« 30,838 KO de Gas Cloro al 9% $275,4450.16
. 6 contenedores para Cloro Cas $17356,852.00 i\
. 2 Compras urgentes por un total de $2'161,305.47: Estas compras sc hicicron de

manera urgente ya que fucron situaciones imprevistas gue de no atenderlas
mmediatamente ocasionarian una suspension o reduccion significativa en
los servicios del SAPAZA, dichas compras fucron las siguientes:

- Variador del soplador marca KAESER SINAMICS $872,305.47

. Vehiculo de carga de 5,500 kg, diésel, para transportacién de quimicos para ol
tratamicnto del agua potable $1,289,000.00

. 27 Adjudicaciones directas las cuales por no superar los limites que marca la ley, fucron
hechas cotizando con 3 proveedores,

Ademis, se realizé una reestructuracin en los procesos internos del departamento de compras, ; ‘EJ\
para mejorar el orden, la transparencia, ol cumphmicnto de los presupucstos y los tiempos de entrega
de mateniales, junto a esta reestructuracion, se trabaja en la implementacién del software FASTMAN
que sera utilizado en o mancjo de inventarios y ¢l control de insumos utilizados en la gestion de las /

diferentes freas operativas del SAPAZA.

Recursos humanos
El Departamento de Recursos Humanos ha consolidado avances significativos en materia de gestion
documental, cumplimiento normativo y bicnestar del personal. La modernizacién de procesos y ¢l
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fortalecimiento de la cultura de prevencién refleja el compromiso de esta irca con la myjor continua
S i i e g
y la profesionalizacién del servicio piblico, algunos de los avances mis significativos son los siguientes:

. Gestion adminstrativa y cumplimicntu normativo: Durante ¢l pcriodo mmprvnd.idu, ¢
hizo una reestructuracion administrativa para garantizar ¢l cumplimicnto de las normativas internas y
externas que rigen la administracién del personal, asegurando que todos los movimientos laborales sc
efectuaran conforme ala Ley de Servidores Pliblicos del Estado de Jalisco y sus Municipios, ¢l Reglamento
Interior del Trabajo y los procedimientos administrativos del SAPAZA, esta reestructuracion mejord
¢l orden y la gestién de permisos, vacaciones, control de horas extras, cumplimiento de horarios y
levantamiento de faltas administrativas, dicha reestructuracion ha permitido consolidar una administracion
mis disciplinada, transparentce y alincada con los principios de responsabilidad institucional.

. Digitalizacién y resguardo de expedientes hborales: Con ¢l propésito de modernizar
la administracién del archivo del personal, se realizé ¢l escanco, captura y resguardo digital de los
expedientes laborales, dando cumplimiento a b Ley General de Proteccion de Datos Personales en
Poscsion de Sujetos Obligados y la Ley de Archivos del Estado de Jalisco y sus Municipios.

Con esta accidn se garantiza un mancjo seguro, ordenado y accesible de L informacion del personal,
reduciendo riesgos de extravio y fortaleciendo la confidencialidad de los datos.

. Fortalecimiento cn salud laboral y bienestar del personal: Se claboraron fichas de
cmergencia y cxpcd;icn(cs de salud para la totalidad del pcr'mn:], pcnniticmiu contar con informacion
médica actualizada y relevante para casos de contingencia.

. SAPAZA saludableprograma tiene ¢l objetivo de educacién en salud integral nutricional,
siendo esta una practica de consumir alimentos y hibitos positivos que, en conjunto, promuceven un
estado dptimo de bicnestar fisico, mental y soctal. Se enfoca en compartir teenicas y conocimicntos para
llevar a cabo una dicta cquilibrada ¥ variada, rica en nutrientes esenciales como pnslcfn;l.'i, carbohidratos,
grasas, vitaminas y minerales, mientras se initan ol exceso de azlicares, sodio y grasas saturadas. Ademis,
la salud nutricional integral tambi¢n incluye la actividad fisica regular, la hidratacion adecuada y la

atencion a otros factores como el estrés, el sueiio y el entorno social.

Asimismo, s¢ dio mantenimicnto y reabastecimiento al botiquin general y se implementd ol
programa Botiquin Rosa, enfocado en la atencién preventiva y cuidado de la salud femenina, con el
objetivo de promover Ia equidad y el bienestar integral dentro del entorno laboral.

De igual forma, se realizd el registro, control y seguimiento de incapacidades por enfermedad
general y riesgo laboral, manteniendo actualizada la base de datos médica y asegurando la correcta
vinculacion con b instancias de salud correspondientes.

. Distintivo ELSSA (Entornos Laborales Seguros y Saludables): Durante ¢l periodo, «l
SAPAZA obtuvo ¢l Distintivo ELSSA, otorgado por ¢l Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS),
en reconocimicnto a las acciones implementadas para mejorar las condiciones laborales, prevenir riesgos

y promover la salud de los trabajadores.

Este reconocimiento reafirma ¢l compromiso del Organismo con la creacién de espacios de
trabajo seguros, saludables y con enfoque en la prevencidén de acaidentes y enfermedades laborales.

. Organizacién de eventos sociales: Con la finalidad de mejorar la vinculacion entre
compaiicros y 1 integracién de todo ¢l equipo de trabajadores del SAPAZA, se organizaron diversos
cventos sociales en los cuales se logro tener un mejor acercamiento y se reforzd el compaiierismo, los
eventos hechos fucron:

. Dia del Servidor Pablico.
. Posada Navideiia.

< &
sapaza.gob. :
i Cd. Guzman, Jal.

Fecha 31 de Octubre del 2025
Consejo de Administracién del SAPAZA periodo 2024-2027

Av. Pedro Ramirez Vézguez No. 2200

o STLLIK

P ISPEPIAI DT ¥

S=
-

AT
i

YZV4AYS [




NNl

. Brindis de fin de afio.

. Rosca de Reyes.

. Dia de la Santa cruz.

. Dia de la Madre

. Dia del Padre. _

. Dotacién de equipo de seguridad a personal, como parte de L mejoras
en la seguridad laboral, se les dotd de cascos ¢ impermeables al personal que realiza actividades
cn campo, la compra de estos equipos fue con una inversion de $117 444

Patrimonio

El departamento de Patrimonio realizd las siguientes actividades que forman parte de las
responsabilidades del rea ademis de implementar mejoras que optimicen la operacion del
SAPAZA, algunas de las acuvidades realizadas son:

. Control y Suministro de combustibles: Se implementd un control detallado
del combustible asignado a cada unidad vehicular del Organismo, con ¢l fin de regular
y optimizar su uso. Para cllo, se establecicron biticoras individuales de consumo, lo que
permitid dar seguimiento puntual a los registros de carga, verificar rendimicntos y detectar
posibles variaciones en el uso del recurso.

. Almacen General: Para mejorar i operacidn de las cuadrillas de fontaneros y
albadiiles, se mantuvo ¢l stock suficiente de materiales y se implementaron hojas de entrega
de materiales para llevar un adecuado control de materiales wtilizados por obra, mejorando I
cuantificacién de cada una de ellas lo cual ayuda a dar un dato mis preciso de los costos de cada
accidén realizada por estas cuadrillas.

. Actualizacién de los resguardos patrimoniales: Se actualizaron los inventarios
de los bicnes muebles ¢ inmucbles, llevando a cabo la impresién y entrega de resguardos a
cada servidor piblico que tenga ¢n su posesidn algin bien mucble y en ol caso de los bienes

inmucbles completando los expedientes patrimoniales de cada bien.
. Enmallado pozo Bugambilias: Para resguardar la seguridad de los transelntes y \\

3

delimitar ¢l drea donde se estd realizando la perforacion de este pozo, se enmalld la totalidad
del perimetro de esta propiedad, esta accidn representd una inversion de $120,794

. Impermeabilizaciones: Se aplics la impermeabilizacion a las oficinas ubicadas en
el Planta de Tratamiento 1 y en las oficinas del departamento de Educacion Ambiental ubicadas
en el pozo 3 las cuales se encontraban con un alto deterioro y presentaban dafios por humedad
debido a la falta de mantenimicnto preventivo, accion cuyo costo fue de $100,664

. Mantenimicnto en oficinas centrales: Con o fin de hacer mis cficientes los
espacios en las oficinas centrales, se crearon 2 cubiculos mis para brindar una mejor atencion a
los usuarios y al personal del SAPAZA, esta accién tuvo un costo de §98,600

. Refuerzo de cristales: Se realizd un refucrzo estructural a los cristales ubicados
en la fachada ponicnte de las oficinas centrales, esto debido a que la estructura que se tenia era
muy débil y representaba un riesgo para ¢l personal que se encuentra laborando cerca de ellos,
este refuerzo mejord las condiciones de seguridad laiboral y se realizd con una inversion de
$44,660

. Fumigaciones: Se aplicaron fumigaciones en las oficinas centrales para controlar

AL
la proliferacién de mosquitos y evitar las enfermedades causadas por los mismos.
. Equipamiento de oficinas. Se realizé la adquisicion de nuevo mobiliario con ¢l
objetivo de reemplazar las sillas y escritorios que se encontraban en estado de deterioro, asi
como de cubrir las necesidades derivadas de la ampliacion de las oficinas. Esta accién tuvo /
como finalidad mejorar las condiciones de trabajo del personal, prevenir afectaciones a la alud
ocasionadas por posturas inadecuadas y brindar una atencién mis comoda y cficiente a los

p.
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usuarios. Con cllo, se fortalecié el entorno laboral y se promovid un espacio funciond] seguro y acorde
a las necesidades operativas del Organismo. El total de inversidn en mucbles fue de §268,066

. Compras de equipo de cdmputo: Parte de la modernizacion de las oficinas del SAPAZA
y del crecimicnto, se adquiricron 6 computadoras y 8 impresoras nuevas para mejorar la atencion a
los usuarios y reemplazar equipos ya descompuestos u obsoletos, las adquisiciones de estos cquipos ¢ |
representaron una inversion de $104,861 ‘

. Mantenimientos vehiculares: Para garantizar ¢l buen funcionamiento de las motocicletas,
vehiculos y maquinaria pesada del SAPAZA, se hicicron reparaciones y mantenimicntos proventivos por |
una cantidad de $2'614,264 dentro de estas reparaciones se encuentran ¢l silenciador del equipoVactor.

. Silenciador equipoVactor: Como parte del programa de seguridad laboral y mantenimicnto |
preventivo, se detectd que el silenciador del equipo Vactor habia perdido su funcionalidad, generando &
niveles de ruido superiores a 90 decibeles, lo que excede los limites permitidos por las normas de
seguridad ¢ higicne y representaba un riesgo para la salud auditiva de los operadores.

Ante esta situacion, se procedié a realizar el reemplazo del componente con piczas originales,
logrando restablecer su correcto funcionamiento y reducir los niveles de ruido a parimetros seguros y
normativamente aceptables. -

N

La reparacion tuvo un costo total de $563,613.00, inversién que garantiza la seguridad dcl&)
personal, el cumplimicento normativo y la prolongacion de la vida Guil del equipo. Esta reparacion tavo

un costo de $563,613.00:

. Seguros vehiculares: Actualmente, todos los vehiculos cuentan con seguro vehicular de
cobertura amplia y responsabilidad civil, el costo del seguro fue de $321,964. \
Conclusiones ' P

La Subdireccidén administrativa del SAPAZA consolidé importantes avances en materia de control
interno, transparencia, modernizacion tecnoldgica y fortalecimiento del capital humano. Las acciones
emprendidas en recursos humanos, patrimonio, compras y vinculacién institucional reflcjan un trabajo
planificado y orientado a la eficiencia operativa, garantizando ol uso responsable de los recursos pablicos.
La implementacién de herramicntas digitales como FASTMAN, la profesionalizacién del personal, la
renovacion del convenio con la clinica escucla y las mejoras en infracstructura y equipamicnto son
muestra del compromiso permanente con la mejora continua. Asimismo, los resultados obtenidos cn
el SEVAC confirman la solidez administrativa y la confnza ciudadana en la gestion del organismo.
En conjunto, estos logros fortalecen la estructura institucional del SAPAZA y sientan las bases para
continuar brindando servicios de calidad, seguros y sostenibles en beneficio de los zipotlenies.

N\
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Subdireccion téecmca

La Subdireccion Técnica s la encargada de plancar, supervisar y operar todo el sistema hidraulico, que
incluye la extracadn, conduccion, almacenamiento, potabilizacién y distribucién del agua, ast como la
recoleccién y tratamiento de las aguas residuales. Su hbor es de suma importancia, ya que garantiza ol
funcionamiento continuo y eficiente de la red de infracstructura, equipos y personal téenico, asegurando
que ¢l servicio se brinde con calidad, seguridad y sostenibilidad para toda la poblacidn.

Debido a la complejidad del sistema y la magnitud de su infracstructura, esta irea desempeiia un
papel fundamental en garantizar un servicio continuo, eficiente y de calidad, contribuyendo directamente
al bicnestar de la poblacién y al uso sostenible del recurso hidrico.

Durante ¢l presente periodo, la Subdireccién Técnica desarrolld diversas acciones orientadas
a mejorar la operacién de los sistemas, optimizar recursos y fortalecer la infracstructura hidriulica,
con ¢l propésito de asegurar la prestacidn cficiente de los servicios de agua potable, alcantarillado y

sancamicnto en beneficio de la comunidad. Una de estas acciones corresponde a la atencién de reportes.

El organismo recibe diariamente diversos reportes ciundadanos relacionados con fugas de agua,
fata de suministro, iponamientos y deshordumientos, entre otros. Estos reportes son atendidos de
mancra inmediata por el personal operativo, gracias al trabajo coordinado con la radio operadora, quien
se encarga de recibir las solicitudes, registrarlas y canalizarlas al drea correspondiente para su pronta
atencion y seguimicnto.

Durante este periodo, la Subdireccion Téenica atendid un total de 3,098 reportes ciudadanos, de
los cuales 913 correspondicron a fugas en la red de agua potable, 818 a aponamicntos o desbordamicntos
en ¢l sisterna de alcantarillado, 179 2 hundimientos, entre otros servicios, lo cual denota ¢l deterioro de
l red debido a su antigiiedad aunado a b subsidencia que afecta la zona. Cada reporte fue canalizado
oportunamente al personal de campo para su atencién, priorizando aquellos que afectaban de manera
directa el abasto a colonias o que generaban riesgos sanitarios.

Como parte de las acciones de mantenimiento correctivo y de mejora a la infracstructura
hidriulica, s¢ realizaron diversas intervenciones para el reemplazo de lineas de agua potable y drenaje
sanitario que presentaban deterioro, fugas constantes o colapsos. Estas obras se llevaron a cabo en los
sectores con mayor antigiiedad y frecuencia de reportes, asi como en la trayectoria de la falla geoldgica
que atraviesa nuestro municipio, con ¢l objetivo de reducir pérdidas fisicas de agua, mejorar la presién
en la red y garantizar ¢l adecuado funcionamiento del sistema de dremaje sanitario.

Cada intervencion implicé la sustitucién de tuberfas obsoletas por materiales més resistentes y
duraderos, ademis de la reconexién de tomas y descargas domiciliarias, contribuyendo asf a una mayor
cficiencia operativa y a la prolongacién de la vida Gl de b infracstructura existente.
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Reparaciones punfuales en red de drenaje Reparaciones Cosztos
Reparacion de drenaje con tuberia de 10™ PVC seric 25
Reparacion de drenaje con tuberia de 127 PVC seric 25
Reparacién de drenaje con tuberia de 147 PVC scric 25

$1,291,400.00
£ : Reparacion de brocales. 1 NG e brocales. Costo.

Renivelacion de tapas cn repistro de drenaie (brocal) —ﬂ
¥laboracion de poros de visita (registro sanitario) ‘No.de poros
Fabricacién de poro de visita de 1.50 2 2.50 metros de altura |12 | $360,000.00
Obn de sustitucién de red de drenaje calle degollado Moetros lincales Costo
Colector de 10” seric 25 sanitario, reposicion de concreto 101 | s193628.11]
()bm de mtima:iﬁn de red de dfm.:gc allc Comonfort . . | Metos lincales. (,om

Obra de sistitucitn de red de drcnqe C.ﬂfe Mariano Azucla Metros lineales Costo

Colector de 107 serie 25 anitario, terricena _ £107.080.56

Obra de sustitucitn de red de drenaje calle Priv.de Galeama Metros lincales Costo

Colector de 10™ seric 25 sanitario, terraceria _ $1‘) 333.99

Obra de sustitucion de red de s!r‘.m_]x Av. Serafin Vizquer o Meoos lincales

Colector de 10" serie 25 anitario, ta astalica “ 33?391 35

Obra de sostitucion de red de {[rrm_le alleVigia Moetros lincales  Costo

Colector de 107 serie 25 sanitario, cmp ) — $35.952.60 |

Obna de sustitucién de red de drenaje calle Quintzmar = ' Metros lincales Costo

Colector de 12" seric 25 sanitario, carpeta asfiltica FETN 1396 018.00

Obra de sustitucion de dronaje y agua potable c:ailc Francisco Gral. Moo lincales
Anaya, col. Constitryentes

‘Tuberia de PVC rd-26 on 47, tomas domiciliarias “ $385.225.17

Obra de sustitucion de rod de drenaje calle Quintanar : Metros Iincales Costo

 Colector de 12" seric 25 saitario. rcposicion de conerew | 120 | $230,053.20.
Obna de sustinucién de red de drenaje calle Privode Guerrero | Metros lineales©  Costo
Obna de sustitucién de red de drenaje calle Colan Metroslineals. -~ Costo

Colector de 10” seric 25 sanitario, carpeta asfiltica | 12 | 33394440

Obra de sustitucién de drenaje y agua potable calle Federico del Metros Imcales Cesto
Toro, entre calle Mariscal y Gonzilez Ortega, col Centro s
Colector de 127 serie 25 sanitario, descargas domiciliarias 60 $373.580.20

Tuberia de PVC rd-26 en 47", tomas domiciliarias 60 $160.105.80
Total $533,686.00

Red de apua potable .
Reparacion de red de agua potable con wberia 3Y 47 R1D 26 338 $1,487.200.00

Reparacién de toma domiciliaria tipo mangucra DURMAN 1/27 540 $1,188,000.00
Total $2,675,200.00
Total de obras ¢ intervenciones $6,851,719.14
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Ante las condiciones propias de la temporada de estiaje y con ¢l objetivo de

en la red y una distribucion mas equilibrada del caudal hacia las diferentes zonas del municipi

Caja de vilvolas noevas elaboradas pars mejorar la distribucion de la presion en la red

2.00 metros de altmra

Cajas de vilvaolas de 1.40 x 1.40 metros x 1.20 a

Ubicacon

José Rolén csquina Morclos 1 $22,000.00
Av. Reforma esquina Ignacio Mcjia 1 $22,0600.00
Gral. Lizaro Cirdenas esquina Pedro Moreno 1 $22.000.00
Santos Degollado csquina Belisario Domingucy 1 $22,000.00
Ocampo esquinz Obispo Serafin Vizquez Lhzalde 1 $22,000.00
Donato Guerra esquina Obispo Serafin Virquer Hizalde 1 $22,000.00
Prolongacion Chamizal csquina Obispo Serafin Virquer lizalde 1 $22,000.00
M. Torres Aranda czquina Francisco Gral. Anaya 1 $22.000.00
Espiridién Moreno csquina Francisco Gral. Anaya 1 $22,000.00
Jesiis 12, Rojas csquina Francisco Gral. Anaya 1 $22,000.00
Libramicnto Periférico Sur csquina Volcin Paricutin 1 $22,000.00
La Retama, El Fresnito 1 $22,000.00
Chamizal, El Fresnito 1 $22,000.00
Colima esquina Pedro Ogazon 1 $22,000.00
Libramiento Periférico Sur esquina Leyes de Reforma 1 $22,000.00
Ingreso ponicnte a la ciudad Zapotlatena 2 $44,000.00
Flamenco esquina Pihuamo 1 $22,000.00
Colén afucra del IMSS 1 $22,000.00
Mier y Terdn esquina Manucl M. Diégucz 1 $22,000.00

$440,000.00

Durante ¢l presente periodo, se llevaron a cabo hibores de mantenimicnto y monitoreo en los pozos de
bombeo, que incluyeron la revisién de equipos clectromecinicos, limpicza y rehabilitacién de ademes,
ast como ajustes en los sistemas cléctricos, con ¢l propésito de garantizar su operacién continua y
cficiente. Estas acciones permitieron mantener en funcionamiento todos los pozos de abastecimiento
durante ¢l aio, evitando paros prolongados y asegurando una distribucién estable y confiable de agua a
la poblacidn.

Laslabores comprendicron mantenimiento preventivo y correctivo en los equipos clectromecinicos
de los pozos de bombeo y rebombeo, tales como inspeccidn, limpicza y lubricacién de motores y
bombas sumergibles, ademis de la revision de sistemas eléctricos, tableros de control y cableado. En los
casos necesarios, se cfectuaron reemplazos de bombas sumergibles, ast como componentes desgastados
y ajustes en los sistemas de arranque y proteccion, optimizando ¢l rendimiento energético y la vida {uil
del equipo.
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tener la continuidad
en ¢l suministro de agua potable, la Subdireccién Téenica implementd diversas Xeciones preventivas y
operativas orientadas a optimizar ¢l uso del recurso disponible. Entre bas principales estrategias destacan
la ehiboracion y rchabilitacion de cajas de valvulas, lo que permitié una mejor regulacién depresiones
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Gracias a la planeacidn y coordinacién del personal téenico, fue posibl la temporada
de estiaje sin presentar desabasto, a pesar del incremento constante en la demanda de aguayderivado
del crecimicnto poblacional y del hecho de que of sistema mantiene el mismo niimero de pozos en
operacion.

Inversidn en pozos de bombeo existentcs

Mantenimicnto $1.107,360.00
Reparaciones $2.217,742.52
lquipamicnto cléctrico $866.169.28
liquipamicnto bombas $1,000,030.20
Liguipamicnto transformadores $578.351.05
‘Total $5,769,653.05

Durante este mismo periodo, ¢l Sistema de Agua Potable de Zapotin produjo un total de 12577977 |

metros citbicos de agua potable, garantizando el abastecimiento continuo y de calidad para b poblacion \.§

del municipio y sus delegaciones. Esta produccién reflcja ¢l esfucrzo operativo y téenico del personal, /Kw

asi como la cficiencia en la administracién y mantenimicnto de h infracstructura hidriulica, asegurando

¢l cumplimiento de la demanda creciente sin interrupciones significativas en el servicio. Dichas

acciones evidencian ¢l compromiso y la capacidad operativa de la Subdireccion Tecnica para anticipar

contingencias, optimizar recursos y mantener la calidad del servicio, incluso en condiciones de alta

demanda y recursos limitados. J&
\

Comparative de produccidn de agus de los Ghimos dos sfios LPS
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Ademis, durante ¢l presente periodo, algunos de los equipos de bombeo del sistema de agua
potable sufricron afectaciones derivadas de robos en las instalaciones cléctricas, lo que comprometio
temporalmente su operacion. Estas incidencias fucron atendidas de manera inmediata por ¢l personal
técnico para evitar interrupciones en ¢l suministro de agua a la poblacién. .
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La atencion y reposicion de los equipos y materiales sustraidos replesentd una ingension
aproximada de § 515,195.00, monto destinado a restablecer ol funcionamiento seguro y continuo\de los
sisternas afectados.

En temas de calidad del agua, la vigilancia es una labor prioritaria para reducir los riesgos de
transmision de enfermedades derivadas de su consumeo, especialmente aquellss de tipo gastrointestinal
o causadas por contaminantes tdxicos. Esta vigilincia sc lleva a cabo mediante ¢ cumplimiento de los
limites permisibles de calidad establecidos en la normativa vigente, as como a través de inspecciones
periodicas que aseguran que las construcciones, instalaciones y equipos hidriulicos —tales como obras
de captacion, plantas cloradoras, tanques de almacenamiento, lineas de conduccidn, redes de distribucidn,
cisternas y tomas domiciliarias— mantengan condiciones adecuadas que eviten la contaminacion del
agua. :
El Programa de Calidad del Agua se desarrolla mediante un trabajo constante de actividades y
procedimientos programados semanalmente a lo largo del aiio, lo que permite dar seguimiento continuo
al cumplimiento de los requisitos sanitarios establecidos en la Norma Oficial Mexicana NOM-230-
SSA1-2002. Asimismo, se realizan acciones de potabilizacion conforme a lo dispuesto por las NOM-
127-55A1-2021 y NOM-179-85A1-2000, aplicando operaciones que garantizan la producciéon de &
agua apta para ¢l consumo humano y que previenen la aparicidn de enfermedades de origen hidrico. /\\:)

Como parte de la mejora continua en los procesos de potabilizacién, se implementd un sistema
de ratamiento alternative mediante ¢l uso del polimero MSP-150 grado alimenticio, con certificacion
NSF/ANSI 60, disciado cxclusivamente para ¢l SAPAZA. Este polimero, aplicado bajo ¢l proceso
denominado enmascaramiento, no forma sedimentos ni provoca oxidacion de metales, contribuyendo

asi a mantener la estabilidad y purcza del agua distribuida a la poblacion.

Otra de las acciones para fortalecer la operacion del Departamento de Calidad del Agua y
garantizar ¢l manejo seguro y eficiente de los insumos utilizados en los procesos de potabilizacién, se
adquirid un vehiculo de carga con capacidad de 5,500 kg, motor diésel, destinado a la transportacion
de productos quimicos empleados en ¢f tratamiento del agua potable. Esta inversién, por un monto de
$1,289.000.00, permite optimizar la logistica interna, mejorar la distribucién oportuna de materiales
entre las diferentes plantas y reforzar las medidas de seguridad en o manejo de sustancias quimicas.
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Asimismo, derivado de diversos reportes ciudadanos por presencia de agua turbia, se llevd a cabo
la hmpieza de varios tanques ubicados en las estaciones de rehbombeo de agua potable, como es e caso
de las estaciones “Santa Marfa” y “La Condesa”, con ¢l objetivo de climinar sedimentos acumulados
y mcjorar la calidad del suministro. Estas acciones dicron como resultado una notable mcjora en la
claridad del agua distribuida, brindando a la poblacién de los sectores atendidos agua limpia y segura

para su uso,
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Gracias a la aplicacion de estas acciones y al monitorco permanente de los parimetros fisicoquimicos h

y microbiologicos, ol Sistema de Agua Potble de Zapotlin ha logrado mantener la calidad del agua
dentro de los limites establecidos por las normas oficiales, asegurando que sea segura y apta para ol
consumo humano. Estis medidas fortalecen la confianza de la poblacién en o servidio, consolidan
el compromiso del organismo con la salud péblica y contribuyen al cumplimicnto de los objetivos
sanitarios y ambicntales establecidos para ¢l municipio.

El Camidn de desazolve (Vactor) desempeiia un papel fundamental en la limpicza y sondeo de la
red general del municipio, priorizando La atencién oportuna de reportes ciudadanos y b implementacién
de soluciones pricticas que aseguren ¢f buen funcionamicnto del sistema. Asimismo, realiza labores de
mantenimiento preventivo y correctivo en la infracstructura hidriulica y sanitaria del Sistema de Agua
Potable de Zapotlin, inclayendo circamos y plantas de tratamicento. El equipo también brinda servicio a
las delegaciones de El Fresnito y Atequizayin. En El Fresnito se encarga de L impicza y mantenimicnto
de las fosas, mientras que en Atequizayin realiza fa limpicza del humedal y del circamo de Hegada,
garantizando ¢l adecuado mancjo de bis aguas residuales en dichas localidades.

Adicionalmente, ¢l Vactor apoya a municipios vecinos en la atencién de cmergencias y
mantenimicnto de redes sanitarias, contribuyendo al fortalecimicnto de la infracstructura regional de
agua y sancanmiento.
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Dunnte mayo,se llevé a cabo el reemplazo del silenciador del equipo Vactor, debido a que ¢l componente
anterior cra una adaptacion no original que habia estado en uso durante varios aiios. Esta condicién
provocaba niveles elevados de ruido durante la operacidn, afectando tanto ol rendimiento del equipo
como la salud auditiva del personal operador.

Con cl propésito de proteger ¢l motor y mejorar lis condiciones de trabajo, se procedié a la

- adquisicién ¢ instalacién del silenciador original, con una inversién de §563,613 pesos, ascgurando asi

un funcionamicnto mis cficiente, seguro y silencioso del equipo.

El Departamento de Sancamiento cucnta con dos plantas de tratamiento de aguas residuales,
las cuales operan de mancra constante y cficiente, garantizando el cumplimiento de los parimetros
establecidos en la Norma Oficial Mexicana NOM-001-SEMARNAT-2021, relativa a los limites
miximos permisibles de contaminantes en las descargas de aguas residuales.

Con ¢l abjetivo de asegurar la calidad del proceso de tratamicento, se realizan muestreos mensuales
a través de un laboratorio certificado, tomando muestras del influente y del cfluente en periodos de 48
horas, con una frecuencia de una muestra cada cuatro horas, a fin de obtener un andlisis representativo

y confiable de la eficiencia operativa de las plantas.

Asimismo, de manera trimestral, s lleva a cabo la declaracidn oficial ante la Comisidn Nacional
del Agua (CONAGUA) mediante L plataforma SIRALAB, cumpliendo puntualmente con los requisitos
de reporte establecidos por la autoridad competente.

Cabe destacar que ambas plantas mantienen su operacién dentro de los parimetros normativos,
y o se han registrado sanciones ni obscrvaciones por parte de bis instancias reguladoras, lo que refleja
compromiso del organismo con la proteccion del medio ambiente y la gestién responsable del recurso
hidrico.
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El funcionamiento adecuado de las plantas de tratamicnto de aguas residuales resulta esencial
para proteger los cuerpos de agua y el entorno natural, al reducir la carga contaminante y cumplir
con la normativa ambiental vigente. El agua tratada se descarga directamente a la Laguna de Zapotlan,
bajo condiciones seguras y controladas, contribuyendo ast a la preservacion ambiental, la salud piiblica
y ¢l desarrollo sostenible del municipio. Durante ¢! presente periodo, la Planta de Tratamicnto N.° 1
ha tratado un volumen total de 1,572,738 metros citbicos, mientras que la Planta de Tratamicento N.°
2 ha procesado 2,680,001 metros cibicos, cifras que reflejan ¢l compromiso operative y ha eficiencia
de ambas instalaciones para garantizar ¢l tratamiento adecuado de las aguas residuales generadas en ¢l
MunIcipio..

Agua producida contra agua tratada
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En la Planta de Tratamicnto de Aguas Residuales N.° 1 se realizaron diversas acciones oricntadas a
mejorar la seguridad de los trabajadores. Se construyd una caseta techada con base para La instalacién
de un polipasto cléctrico, y en el circamo de bombas de recirculacién se edific otra caseta similar, con
el propasito de facilitar de mancra mis segura o cambio de bombas en los circamos de influcnte y
recirculacion.

Asimismo, se instalaron rjillas y rodapiés en los barandales del circamo de llegada y en el drea
de hidrotamices, reforzando la seguridad en dichas zonas y cumpliendo con las medidas preventivas
establecidas en materia de seguridad ¢ higiene industrial.

Una de las actividades prioritarias en osta planta fue 12’ impermeabilizacién de las casetas de
sopladores, el Centro de Control de Motores (CCM) y el irea de comedor y cocina, con el objetivo de

evitar filtraciones de agua que pudicran dafiar los equipos cléctricos o afectar las condiciones de trabajo
del personal.

En la Planta de Tratamicnto de Aguas Residuales N 2, el proceso secundario se realiza mediante
¢l sistema de lodos activados con aircacién extendida, el cual requicre de un soplador para ol suministro
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de oxigeno, indispensable para la formacién de biomasa encargada de la deg ion de la matena
organica presente on ¢l agua residual.

Durante ¢l mes de agosto, se presentd una falla en el variador de frecuencia del soplador marca
Kaeser, equipo fundamental para ol funcionamiento del sistema de aircacion. Con ¢l fin de evitar la
interrupcion del tratamiento de aguas residuales y garantizar la operacién continua del proceso, s
procedio a la adquisicién urgente de un nucvo variador original, modelo Sinamics G120PM240-2 (160
kW, 380-480V), con una inversion de $872,305.47. Esta compra sc realizd de manera prioritaria, dada
la necesidad de mantener la cficiencia del sistema y prevenir impactos ambientales o sanitarios derivados
de uma posible suspensién del tratamiento.

Se han cjecutado maniobras orientadas a la optimizacién del funcionamiento de ambas plantas

de tratamicnto; sin embargo, actualmente ks dos instalaciones operan por encima de su capacidad
nominal, lo que hace prioritario el proyecto de ampliacién de la PLATAR 2. Dicha ampliacién es
fundamental para garantizar ¢l tratamiento adecuado del volumen creciente de aguas residuales generado -~
por ¢l aumento poblacional, evitar sobrecargas en los procesos biolégicos y asegurar ¢l cumplimiento )\.3
sostenido de las normas ambientales. Este proyecto ya ha sido presentado a la presidenta municipal, C.
Magali Casillas Contreras, y se gestiona activamente ante la CONAGUA y la Comisién Estatal del Agua
(CEA) desde el inicio de b presente administracion. El proyecto contempla duplicar la capacidad de
tratamicnto, pasando de 150 a 300 litros por segundo, con lo cual se fortalecerd significativamente la
infracstructura de sancamiento del municipio.

\
Mantenimicnto ¢ infracstructura $360,557.76 b
Reparaciones $682,782.12|
Hquipamicnto cléctrico $274.878.24
Soplador $1.011,874.35
Total $2,330,092.47 %

Conclusiones

A lo largo del periodo que abarca el presente informe, la Subdircccion Operativa del SAPAZA ha
enfrentado diversas circunstancias ajenas a su control que han representado retos importantes para
la continuidad del servicio. No obstante, gracias al compromiso, capacidad técnica y sentido de
responsabilidad del personal operativo, se han implementado soluciones inmediatas y efectivas que han
permitido mantener en funcionamiento los sistemas de agua potable, alcantarillado y sancamicnto. Este
esfuerzo conjunto refleja la vocacién de servicio y la disposicién permanente del equipo para garantizar
que la ciudadanta reciba un servicio continuo, seguro y de calidad, incluso ante situaciones adversas.
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La lic.Yun:t Hermasillo expresa su s sincero agradecimiento a la Presidenta Municipal, Mayali Casillas
Contreras, por ¢l respaldo y la confianza brindados para dirigir este Organismo Piblico Descentralizado.

Y e—— 1
2
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Su apoyo ha sido determinante para fortalecer o funcionamiento del organismo y avanzar cn cl . =ii'
cumplimicnto de los objetivos que garantizan un servicio cficiente y de calidad en beneficio de las y "Eili!
los zapotenses. tﬂﬂ"
De igual manera, este agradecimicnto sc hace extensivo a todas las personas que integran ¢l equipo del "‘afiiir‘
SAPAZA, quicnes dia a dia demuestran su compromiso, dedicacion y sentido de pertenencia haca la q‘;"i‘

institucion. Su esfuerzo constante, su disposicién para afrontar los retos operativos y administrativos,
ast como su actitud positiva ante las tareas cotidianas, han sido factores determinantes para alcanzar los
objetivos plantcados y mantencer la calidad del servicio que la ciudadania merece. Gracias a su trabajo
colaborativo y espiritu de servicio piblico, ¢l SAPAZA contintia consolidindose como un organismo
chiciente, responsable y cercano a la comunidad.

-
COMENTARIOS )\5

PRESIDENTA LIC. MAGALI CASILLAS CONTRERAS: Como lo acabamos de
escuchar, sorprenden estos extraordinarios resultados ya que hemos venido
trabajando de manera muy cercana y permanente a todas las acciones y actividades
que se han venido llevando a cabo en el organismo. Parte de lo que nos ha tocado
vivir en estos procesos y los retos que ha significado en parte de las muchas obras
que se han venido llevando a cabo en el organismo. Parte de las muchas obras que
se han venido llevando y que hemos tratado de buscar, es tener esa sinergia entre \
las acciones de gobierno aqui en el sistema de agua potable. Se plantea
arduamente, dia con dia, a diferentes horas, surgimientos donde hay muchos retos
que atender, donde no se estan considerando ni contemplando presupuestalmente,
pero se ha hecho un ejercicio del gasto publico de manera muy responsable. Vemos
aqui el resumen de todas las actividades, lo que han venido implementando desde
los softwares para optimizar la parte de los recursos, la transparencia, las acciones
que han costado muchisimo trabajo, como es el proceso de una perforacion y la
perforacion de otro pozo. Que la parte sur oriente y sur poniente, son retos muy
complejos para poder dar atencion y brindar el servicio de agua con mayor calidad,
y como justamente se comentaba de manera muy acertada, no se trata de seguir
perforando pozos, sino de concientizar para que cada vez mas como ciudadanos
responsables cuidemos de este vital liquido. En temporada de estiaje, todas las
quejas llegan a presidencia, y no tuvimos quejas al respecto. Se dio una atencién
muy temprana, muy oportuna donde se espera ver concluidos los procesos de estos
pozos que van a venir a hacer un respiro para dotar de este liquido a esta zona.
También hay un trabajo que es un proyecto para la planta de tratamiento, lo hemos
escuchado durante muchas gestiones y tiempo que no se ha podido materializar,

/A
asi es que estamos preparados tanto para SAPAZA como el Gobierno Municipal /

"P'/u\.

para hacerle frente a la aportacion que nos pueda corresponder para cumplir con
esta responsabilidad. El gobierno federal y estatal aqui a través de Yuri, de la parte
municipal que nos han escuchado, y al estar insistiendo para que las cosas
sucedan. Asi es que felicitarte, felicitar a todo el equipo, felicitar al Consejo de
Administracion. Es parte de nuestras obligaciones y nuestras responsabilidades
atender de manera puntual estas convacatorias, y un agradecimiento mayor a
quienes sin formar parte de decisiones a través de este concejo, que es un consejo
muy activo, y tenemos los resultados reflejados en este primer informe de
actividades. Asi es que mi reconocimiento y agradecimiento para todos que todavia
tenemos, muchas areas de oportunidad, pero estamos trabajando para mejorar en
todos los sentidos de manera conjunta al gobierno municipal, el gobierno municipal,
sistema de agua potable y con las demas areas para pues brindar mejores servicios
y atencion en la ciudadania. Mis consideraciones, muchas felicid
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QUINTO PUNTO. - APROBACION DE CANCELACION DE

Sapaza

NTAS DEL

SISTEMA COMERCIAL DENOMINADO AGUA PROCESOS DENTRO DEL

PADRON DE USUARIOS DEL ORGANISMO, DE CONFORMIDAD AL OFICIO

NUMERO INT. 156/2025 EMITIDO POR EL SUBDIRECTOR COMERCIAL \DEL

ORGANISMO OPERADOR:

NN

DEPENDENCIA: AREA COMERCIAL
ASUNTO: SOLICITUD DE CANCELACION
OFICIO: 15672025

MIEMERQS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION
PRESENTE:

POR MEDIO DEL PRESENTE ME PERMITO ENVIARLE UN SALUDO, A SU VEZ SOLICITARLE LA GESTION
ANTE EL CONSEJO DE ADMINISTRACION DE SAPAZA, PARA LA CANCELACION DE CUENTAS, CON
FUNDAMENTO EN EL REGLAMENTO DEL LOS SERVICIOS DEL AGUA POTABLE, DRENAJE,
ALCANTARILLADC Y SANEAMIENTO DE ZAPOTLAN EL GRANDE, JALISCO, PUBLICADO EN LA GACETA
MUNICIPAL, ANQ 11, NUM. 211 CON FECHA 25 DE NOVIEMBRE DE 2019, CAPITULO Il, DE LA CANCELACION
DE CUENTAS QUE A LA LETRA DICEN:

ARTICULO 176.- DE LA CANCELACION DE CUENTAS, A PETICION DEL USUARIC Y/C ORGANISMO PREVIA
AUTORIZACION DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE DEL SISTEMA
OPERADCR, SE PODRA CANCELAR UNA CUENTA DEL PADRON DE USUARIOS DE AGUA POTABLE, EN
CUALQUIERA DE LOS SUPUESTOS SIGUIENTES:

I- POR FUSION DE PREDIOS CON ESCRITURA PUBLICA Y/0 CATASTRO MUNIGIPAL.
.- CUANDO HAYA CUENTAS DUPLICADAS EN UN MISMO DCMICILIO Y QUE TENGA UNA
SOLA ESCRITURA Y/C UNA CUENTA DE IMPUESTO PREDIAL.

ARTICULO 177.- EL ORGANISMO OPERADOR DEBERA RESOLVER SOBRE LA PROCEDENCIA DE
CANCELACION A LA BREVEDAD POSIBLE, A PARTIR DE QUE LOS USUARIOS ACREDITEN CUALQUIERA
DE LOS SUPUESTOS ENUMERADOS EN EL ARTICULO ANTERIOR. UNA VEZ ANALIZADA LA SOLICITUD,
DEBERA HACERLA DEL. CONOCIMIENTO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION QUIENES AUTORIZARAN LA
CANCELACION DE LA CUENTA.

ARTICULO 178.- LOS REQUISITOS PARA CANCELACION DE CUENTA, SON LOS SIGUIENTES:

1.- SOLICITUD DE CANCELACION DEL USUARIO O SUB-DIRECTOR COMERCIAL.

Il.- ESCRITURAS CON PLANO DE UBICACION.

lIl.- RECIBO DEL IMPUESTO PREDIAL.

IV.- CREDENCIAL DE ELECTOR.

V.- RECIBO DE AGUA QUE ACREDITE ESTAR AL CORRIENTE DE PAGQC,

VI.- REALIZAR VERIFICACION CON FOTOGRAFIA POR PERSONAL DE SAPAZA.

VIl.- FRESENTAR ESTOS DOCUMENTOS EN ORIGINAL PARA COTEJO Y EN COPIA PARA ARCHIVO,

POR LO CUAL SOLICITO LA CANCELACION DE LAS SIGUIENTES CUENTAS:

CUENTA A DOMICILIO CUENTA ACTIVA MOTIVO DE
CANCELAR CANCELACION
22278 JUAN DE DIOS 43309 DUPLICIDAD DE
ROBLEDO #52 | CUENTA. DIFUSION
CONSTITUYENTES. DE PREDIOS
CANCELACION DE
ADEUDO $34,522.07
54147 IGNACIO ALLENDE 29166 FUSION DE PREDICS.
UNZAGA #222
CENTRO. ;
52790 CIRCUITO 53206 FUSION DE PREDIOS.
CAMPESINOS #38
RESIDENSIAL
CAMPESINOS.

LAS CUALES CUENTAN CON EXPEDIENTE COMPLETO Y ACREDITAN LA CANCELACION.

SIN MAS POR EL MOMENTO ME DESPIDO DE USTED, QUEDANDO A SUS APRECIABLES ORDENES PARA
CUALQUIER DUDA C ACLARACICN.

ATENTAMENTE

2025, ANO DEL 130 ANIVERSARIO DEL NATALICIO DE LA MUSA Y ESCRITORA ZAPOTLENSE MARIA

GUADALUPE MARIN PRECIADO"

CIUDAD GUZMAN, MUNICIPIO DE ZAPOTLAN EL GRANDE JALISCO, A 28 DE OCTUBRE 2

LIC. JOSE RODOLFO ALTAMIRANO GODINEZ
SUBD, OR COMERCIAL
SISTEMA DE POTABLE DE ZAPOTLAN
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SOMETEMOS A VOTACION LOS SIGUIENTES RESOLUTIVOS:

UNICO: Los integrantes del Consejo de Administracion del Organismo,
dictaminamos procedente |la autorizacion de la cancelacion en el sistema comercial
de diversas cuentas dentro del padrén del Organismo de conformidad al oficio
numero INT. 156/2025, emitido por el Subdirector Comercial del Organjsmo
Operador.

Los gque tengan a bien aprobar el orden del dia favor de levantar su mano, SE
APRUEBA POR MAYORIA.

CONTINUAMOS CON EL ORDEN DEL DIA.

SEXTO PUNTO. - ASUNTOS VARIOS: YURITZI ALEJANDRA HERMOSILLO
TEJEDA: Quiero agradecer el enorme trabajo, el reto titanico que significé para la
licenciada Elizabeth estar a cargo de la unidad Juridica durante 4 afics. Agradecer
el trabajo, el equipo, la resiliencia, la fortaleza, el compromiso, y desearle el mayor
de los éxitos en esta nueva encomienda a la que ha sido invitada por parte de la
presidenta municipal, parte de su gente de confianza de la presidenta, y quiero que
aqui todos los consejeros, si me lo permiten, darle la bienvenida a la Maestra, Laura
Patricia Chavez Flores, que viene y se integra, sé qué hara un trabajo extraordinario,
una gran dinamica con todas las funciones a las que se tendra que enfrentar, vas a
tener un gran equipo. Seguimos

SEPTIMO PUNTO. - CLAUSURA DE LA SESION, por lo que le pido a la Presidenta
del Consejo de Administracion del Sistema de Agua Potable de Zapotlan, la C.
Magali Casillas Contreras, proceda a realizar la clausura de la sesion.

PRESIDENTA MAGALI CASILLAS CONTRERAS: Bueno, siendo las 10:50 Diez
cincuenta de la manana del viernes 31 de octubre, vamos a clausurar la sexta sesion
ordinaria del Consejo de Administracion del ejercicio fiscal 2025 y valido los
acuerdos gue aqui se tomaron, muchas gracias.

ATENTAMENTE

“2025, ANO DEL 130 ANIVERSARIO DEL NATALICIO DE LA MUSA Y ESCRITORA
ZAPOTLENSE MARIA GUADALUPE MARIN PRECIADO”

CD. GUZMAN, MUNICIPIO DE ZAPOTLAN EL GRANDE, JALISCO, 31 DE OCTUBRE
DEL 2025.

CONSEJO DE ADMINISTRACION DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE DE
ZAPOTLAN
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LIC. MAGALI CASILLAS CONTRERAS. LIC. YURITZI ALEJANDRA HERMOSILLO

Presidenta del Consejo de Administracion  TEJEDA. Directora General Sistema de Agua
del Sistema de Agua Potable de Zapotlan. Potable de Zapotla
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Reportes & 341-100-9716  acta de Ja 6° Sesion Ordinaria del Ejercicio Fiscal Afio 2025

Fecha 31 de Octubre del 2025
Consejo de Administracién del SAPAZA periodo 2024-2027

Av. Pedro Ramirez Vazgquez No. 2200
Cd. Guzman, Jal.
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LIC. ERNESTO SANCHEZ SANCHEZ MARIA HIDANIA ROMERO RODRIGUEZ
REGIDOR PRESIDENTE DE LA REGIDORA PRESIDENTA DE LA COMISION
COMISION EDILICIA DE OBRAS EDILICIA PERMANENTE DE AGUA POTABLE
PUBLICAS, PLANEACION URBANA Y Y SANEAMIENTO.
REGULARIZACION DE TENENCIA DE LA
TIERRA.
8
LIC. VICTORIA CIA CONTRERAS. ENFER. YULIANA LIVIER VARGAS
Comisario del sejo de Administracion, Regidora Presidenta de la Comision Edilicia
Encargado®e la Hacienda Publica, Permanente de Desarrollo Humano, Salud
Municipal. En suplencia, el Lic. José Plblica e Higiene y Combate a las Adicciones.
Antonio Alvarez Hernandez.
LIC. CLAUDIA MARGARITA ROBLES
LIC. MIGUEL MARENTES GOMEZ
Presid la Comision Edilicia de

Sindica Municipal de Zapctlan el Grande,

da Pablicay Patrimonio Municipal Jalisco.
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LIC. EGIDOé ING. JORGE CASTILLO DEL TORO \;\

PRESIDENTE DE LA COMISION EDILICIA Representante del Colegio de Ingenieros
DE HACIENDA PUBLICA Y PATRIMONIO Civiles del Sur de Jalisco.

MUNICIPAL. =
"-‘ﬂw
LIC. ISRAEL IBARRA OCHOA ARTURQ LUIS JUAN MORALES
REPRESENTANTE DEL SINDICATO DE REPRESENTANTE DEL SECTOR SALUD. \ﬁ-’wl
TRABAJADORES DEL SDTSAPASZA.

P

La presente hoja de firmas de la Sesion Ordinaria nimero 6° del ejercicio fiscal 2025, del Consejo de
Administracion del SAPAZA, del dia Viernes 31 de Octubre del afio 2025 Dos Mil Veinticinco.

341-412-2983 y 341-412-4330 :
Reportes = 341-100-3716 Cd. Guzman, Jal.
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FRANCISCO RAMIREZ, PROF. VICTOR HUGO MENDOZA PINTO,
REPRESENTANTE DE LA CAMARA DE REPRESENTANTE DEL SECTCOR
COMERCIO. PRESENTE. EDUCATIVO.
C.P. ISIDRO GARIBALDI CERVANTES, LIC. CLAUDIA OLVERA ESCOBEDQ,
REPRESENTANTE DE LA ASOCIACION REPRESENTANTE DEL CONSEJO ESTATAL
DE COLONOS. DEL AGUA DEL GOBIERNO DEL ESTADO
DE JALISCO.
MTRA. ERIKA YANETH CAMACHO ARQUITECTO MIGUEL ANGEL BARAGAN
MURILLO, ESPINOZA,
REPRESENTANTE DEL CONSEJO DIRECTOR DE OBRAS PUBLICAS.
MUNICIPAL DE PARTICIPACION
CIUDADANA.
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Av. Pedro Ramirez Vazquez No, 2200
www.sapaza.gob.mx
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